Grupo MASORANGE 30 de mayo de 2024

ACTA DE LA REUNION DE LA MESA DE DIALOGO Y NEGOCIACION' EN EL
AMBITO DE EMPRESAS VINCULADAS DEL GRUPO MASORANGE?

En Madrid, a 30 de mayo de 2024

REUNIDOS

Por la representacién empresarial del Grupo '
MASORANGE: Y como asesores del Grupo MASORANGE:

Por Ia representacion sindicales: Y como asesores de la representacion social:

Por CCOO
Anfonio Mufioz De la Nava Molino Ramona Pineros Lopez

Emesto Serrano Brazales
Carlos Alriols Maiquez
Javier del Blanco Casado
Andrés Rio Cruz

Por FETICO

1 Indistintamente referida como la Mesa de Diglogo y Negociaclon o la Comision Negociadora.
0range Espafia Comunicaciones Fijas 8.L.U, Orange Espagne S.A.U, Orange Espaiia Viriual, S.L.U, Embou S., Euskaltel

S.A, Guuk Telecom S.A, Lorca Telecom Bidco S.L, Masmovil Broadband $.A.U, Masmovil Ibercom S.A.U, RCable y
Telecable Telecomunicaciones S.A.U, The ByMovil Spain S.L, Xfera Movlles S.A.U y Xlra Telecom S.AU.)
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Siendo las 12:00 horas del dla sefialado, se relinen fodas las partes referenciadas en el presente acta
en el Hotel Eurostars | situado en la Calle de Virgilia 4, 28223, Pozuelo de Alarcon (Madrid), integrantes
de la Comisién Negociadora constituida el pasado 21 de mayo de 2024, habiendo sido convocadas en
con el siguiente:

Orden del Dia

(A) Propuesta en la Mesa de Dialogo y Negaciacién sobre condiciones laborales y beneficios
sociales que podrian ser objeto de armonizacién en el corto y medio plazo:

= Fesfivos de empresa.

= Dia de pago de noémina.

= Servicio prevencion mancomunado.
= Programa de empresa saludable.

= Comida en la oficina.

= Frutaen laoficina.

»  Cesta de Navidad.

s Tarjela café y agua.

= Refribucion flexible.

= Anficipos.

(B) Contestacion a las cuestiones planteadas por las distintas representaciones en la citada
reunién de fecha 21 de mayo de 2024.

MANIFESTACIONES

La representacion empresarial sefiala que en el orden def dfa se habla propuesto tratar algunas
materias, asi como dar respuesta a algunas de las cuestiones planteadas por las representaciones
sindicales en Ia reunién anterior, aunque es posible que no sea posible abordar todo ello en la reunion

de hoy.




En todo caso, con caracter previo, a representacién empresarial asume el compromiso, de cara a las
proximas reuniones, de proporcionar la informacin sobre la regulacién aplicable en cada socledad en
relacion con las condiciones que se vayan a abordar en la propia reunion ya que ello pueds facilitar el
fralamiento en esta mesa y, en su caso, los acuerdos que se puedan alcanzar, Asimismo, como cuestion
previa, la representacion empresarial sefiala que las aclas de las reuniones no son secretas y su
contenido entra dentro del perfecto derecho de informacion de los sindicatos, pero pedirla que las
mismas se anonimicen, al menos, por una cuestion de proteccion de dalos personales.

Por Gltimo, 1a representacion empresarial solicita a CCOO que designe nominativamente a los cinco
miembros que formaran parte de la Comision Negacladora, sin perjuicio, por supuesto, de la posibilidad
de sustitucién que se pacté en la constitucién de la misma.

CCOO designa nominativamente a las siguientes personas como integrantes de la Comision
Negociadora, sin perjuicio de esa posibilidad de sustitucidn:

D. Antonio Mufioz De la Nava
D. Emesto Serrano Brazales
D. Carlos Alriols Maiquez

D. Javier del Blanco Casado
D. Andrés Rio Cruz

A conlinuacién, CCOO hace enfrega a la representacion empresarial de dos escritos que se adjuntaran
al acta como Anexos | y Il.

La representacion empresarial manifiesta, con carécler general, su total desacuerdo con las
manifestaciones vertidas en ambos escritos e insta a que las manifestaciones y la negociacion se haga
en la propia reunion.

CCOO considera que es positivo tener la base de los escritos, aunque se realicen manifestaciones en
la reunién. No son dos cosas incompatibles. Por lo que respecta a las condiciones incluidas en el punto
(A) del orden del dia, procede a expresar su posicion, partiendo de la premisa en que esta de acuerdo
en exiender lo mejor para todos los trabajadores independientemente de la empresa de procedencia.

- En cuanto a los festivos de empresa, conoce que en el Grupo Orange y en Euskaltel, son el 24 y
¢l 31 de diciembre y sabe que en algunas fillales también el lunes de pascua se considera festivo
de empresa y otras tienen un dia de asuntos propios. Considera positivo, en todo caso, igualar
los festivos de empresa en todas las sociedades, siempre que sea consensuado con la
Representacion Legal de los Trabajadores de la entidad juridica que corresponda.
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El dla de pago de némina en el Grupo Orange es el cuarto dla habil anles de finallzar el mes,
paro estarla de acuerdo en que fusra antes sien alguna socledad procedente del Grupo MasMovil
se paga con anterioridad o sl la voluntad da las partes es hacerlo antes, también; “cuanto antes
eslé el dinero en los bolsillos de las personas rabajadoras, mejor", Ademas, plantea la extensién

de la praclica de Crange de abonar la némina del mes de diciembre/Navidad con mayor
antelacién, asf como en el verano,

Estaria también de acuerdo en la constilucion del Serviclo de Prevencién Mancomunado (“SPM’)
con lodas las socledades integrantes del Grupo MasOrange.

También estarla de acuerdo en extender el programa de empresa saludable, que considera muy
positivo, a todas las empresas e, Incluso, podria plantearse una mejora del programa.

Respecto a la comida en la oficina, estarla de acuerdo en extender el servicio de poder pedir que
tralgan comida a la oficina, En Euskallel existe un servicio de comida de catering, que
aclualmente no cuenta con ninguna aportacién econdmica por parte de la empresa, que podria
ser interesanle extender al resto de centros, Habria que tener en cuenta que es necesario
disponer de un comedor y de espacio para poder alojar los frigorfficos necesarios para mantener
la comida a la temperatura adecuada de conservacién.

También esté de acuerdo y le parece muy posilivo que se extienda el derecho de la fruta en la
oficina a todos los empleados, no solo en Madrid, sino en todas las sedes donde sea posible.

El sistema de la cesta de Navidad de Orange en el que puedes elegir los productos a través de
la intranet ha funcionado bien y ha sido satisfactorio por lo que plantearia su extensién a lodas
las empresa,

Plantearia también la extension a toda (a plantilla de la tarjeta con los 15 cafés al mes que deriva
de la negociacién del acuerdo de teletrabajo. Incluso si fueran muchos mas cafés para todas y
todos, mejor.

Considera también positivo que se unifique y homogenicen los paquetes de retribucion flexible
que existen (tarjeta transporte, ayuda comida, seguro de salud, guarderia, etc.) para maximizar
el ahorro fiscal,

Con respeclo al anticipo, desconoce a qué se refieren exactamente, Es consclente de que estan
existiendo ciertos problemas con Ia utilizacion de la tarjeta AMEX. En todo caso, si se refiere ala
politica de gastos (especialmente relevante para comerciales o técnicos de red), solicita que sea
la empresa la que adelante el gasto al trabajador,

Por (iltimo, desde CCOQ se manifiesta que se podria entrar en més profundidad dentro de alguno
fos puntos que incluye el orden det dia pero hay aspectos que son confusos y que debe aclarar




la Direccion, y por otro lado, también queremos entrar en CCOO en muchos olros puntos que
estan pendientes de mejora para las plantillas, y que no estan en el orden del dia, pero que nos
hemos cefiido fundamentalmente a los anunciados y a los menclonados en los escritos,

FETICO comparte la manifestacién de la Empresa en cuanto a la publicacion de las actas ya que son
los primeros que han abogado por la transparencia en la comunicacion, pero anonimizandolas, no solo
como buena préctica, sino para evitar vulnerar la normativa de proteccion de datos. Por lo que respecla
a las cuestiones planteadas en el punto (A) del orden del dfa, su posicién serd la siguiente:

- Sobrelos festivos de empresa, coincide en que la armonizacién ha sido una reclamacion histérica
y es una prioridad, estableciendo los dias 24 y 31 de diciembre como no laborables, ademés del
dfa de pascua en los temitorios donde aplique y, en el resto de zonas, un dfa de libre disposicion,
de forma que todos los trabajadores tuvieran el mismo calendario de festivos de empresa.

- También considera positiva la armonizacién del dia de pago de némina, algo que ya consiguio
en el ambito del Grupo MasMévil, aunque le gustaria saber el calendario por sociedad ya que no
necesariamente lo mas beneficioso es el dia mas pronto, por lo que serfa posilivo contar con esa
informacién.

- Coincide con CCOO en la creacion de un SPM, siendo una cuestian prioritaria, tanto por ser algo
beneficioso para los trabajadores, como para evitar incurrir en riesgos legales.

- El programa de empresa saludable le parece una condicion fabulosa y le pareceria perfecto que
se pudiera armonizar o antes posible.

- Sobre la comida en la oficina, viene siendo una reclamacion de FETICO, desde el conocimiento
del traslado de oficina a la Finca, la habilitacién de un comedor para empleados. Serla
fundamental su implantacion en la Finca ya que desde FETICO es un objetivo prioritario el
mantener todos los beneficios que se disfrutan actualmente en la sede de Alcobendas. En todo
caso, también le parece bien la unificacion de servicios y proveedores para pedir comida en la
oficina que existe en algunos centros de {rabajo.

- Estarian encantados de exender el beneficio de la fruta en la oficina, que viene del Grupo
MasMovil, a todos los empleados, no solo dentro de la Finca, sino en el resto de centros de
trabajo. No solo es un beneficio muy valorado por I plantilla, sino que ademés es un compromiso
de la empresa con el Centro Especial de Empleo que realiza una labor muy importante.

- Sobre la cesta de Navidad, plantea que todos los empleados tengan algin detalle (cesta, regalo
o articulo equivalente) por Navidad, un obsequio, aunque no sea necesariamente una cesta igual

para todos.
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. Considera que la extension de la tarjeta de café y agua con 15 consumiciones al mes es
importante para la adecuada convivencia en la Finca y serfa posilivo que se pudiera frasladar a
otros centros de trabajo.

- Sobre la retribucion flexible, actualmente en el Grupo MasMévil se pueden monelizar clertos
servicios y hay diferencias también en cuanto a las plataformas y las ventanas para poder solicilar
eslos paquetes. Por tanto, la propuesta de FETICO en este punto pasarla por buscar la mejor
forma de unificar ese servicio y, adicionalmente, siempre ha reclamado (i) que se ampllen los
beneficios para poder llegar al maximo legal de exencién de 500 euros por persona y afio para
maximizar el beneficio fiscal, y (ii) que se incluyeran més servicios, incluso aunque superasen los
500 euros por persona y afto, puesto que son muy valorados por los empleados y la empresa -
por volumen- puede conseguir condiciones mucho més beneficiosas.

- En cuanto a los anticipos, si se refiere al reembolso de los gastos, siempre ha sido una
reclamacidn histérica que los comerciales, que se ven muy impactadas por elio, no tengan que
adelantar el pago de estos gaslos, aunque la empresa los reembolse a mes vencido.

Por Ultimo, aunque no esta incluido en el orden del dia, FETICO plantearla la extension de otros dos
beneficios que disfrutan actualmente los trabajadores del Grupo MasMavil y que son muy valorados
como son: (i) &l servicio Doclor Go y el descuento de energla, Hay ofros como el renting de empleados
que son de mayor calado y que, quizas, debern abordarse mas adelante.

UGT considera, como premisa previa, que no es posible tratar adecuadamente cada punto sin tener la
informacion de la regulacion existente en cada una de las sociedades por lo que agradece el
compromiso adquirido por la representacion empresanial en este aspecto. En todo caso, su posicion en
cada uno de los puntos, tratando de no reiterar lo que ya se ha dicho y que, en su mayoria comparten,
serla la siguiente:

- Coincide en homogeneizar el 24 y 31 de diciembre como festivos de empresa de referencia,
afiadiendo el lunes de pascua como festivo de empresa, aunque hay lerritorios que ya lo tienen
como festivo autonbmico o local. En todo caso, o realmente relevante es tener una perspectiva
global de lo que implica tener un dia festivo adicional y su impacto en la jomada. Ademas,
pregunta si hay intencion de establecer algo similar al Orange Day.

- Sobre el dia de pago de némina, coincide con CCOO en que cuanto antes el trabajador reciba la
némina, mejor. Historicamente se habrla planteado que la paga exlra de diciembre se abonase
el dia 15 de diciembre, Ademas, conectado con ello, solicita que ¢l prorateo de las pagas extras
sea voluntario, lanto para pasarlo a 12 como a 14 pagas, siendo una posibilidad voluntaria para
cualquier empleado del Grupo MasOrange.



- Esta de acuerdo en la constitucidn del SPM y afiade como elemento conexos el tema de la
parafarmacia o el lactario.

- Es muy positivo que se pueda extender el programa de empresa saludable, que tiene cuatro
pilares fundamentales, ya que todo lo relacionado con la salud de la plantilla es fundamental,

-~ Encuanto a la comida en la oficina, da por hecho que el comedor en Ia Finca se llevara a cabo,
aunque pueda ser necesario un cierto margen de tiempo para implantario. No obstante, UGT
plantea la extension de este servicio de comedor de empresa en ofros centros de trabajo donde
exista masa critica para poder implantario (Bilbao, Barcelona, etc.). Solo donde no haya suficiente
masa critica, seria posilivo que se pudieran alcanzar acuerdos con los centros de hosteleria y
restauracion de la zona para obtener descuentos para los empleados.

- En cuanto a la {ruta en la oficina, solicita no solo Ia extensién de este beneficio, sino que da un
paso mas alla y plantea que sea fruta ecoldgica y de kilémetro 0 para fomentar el comercio de la
zona.

- Propone llevar ianto la cena de Navidad como la cesta de Navidad (ambas) a todos los teritorios.

- Ademas, aunque no esta en el orden del dia, propone que el beneficio de la comida por alcanzar
los 25 afios de antigiiedad que disfrutan en algunas empresas del Grupo MasMovil se extienda
al resto de sociedades incluidas en el ambito de afectacion.

- Propane recuperar el formato de 25 cafés anterior al acuerdo de teletrabajo ya que la reduccion
a 15 cafés ha ftraido en algunos casos consecuencias negativas como para quienes no
teletrabajan, o solo teletrabajan por las tardes ...

- En cuanfo a la refribucion flexible, actualmente existen 8 productos, que son bastantes, pero
considera que habria margen para innovar para ser lo mas eficientes posibles desde un punto de
vista fiscal. Por tanto, propone aumentar la oferla de productos que puedan ser objeto de
refribucién flexible.

- El tema de anticipos, si se refiere a los gastos, siempre han sido muy criticos y plantea reducir al
‘méaximo el importe de los gastos que tenga que adelantar el empleado, sea con el sistema que
sea.

- Coincide en que el fema del renting es un tema que habra que abordar también en esta mesa,
aunque no sea de forma inmediala.

La representacion empresarial agradece las intervenciones y el inicio de este didlogo y negociacion
constructiva en este Comision Negociadora. Recoge la posicién y manifestacion de cada una de las
representaciones sindicales en todos estos temas, aunque deben ser conscientes de que han hecho




unas propuestas demaslado ambiciosas en el senlido de qus se prelende Igualar absolutamente todo
al alza e incluso més. El &nimo de Ia empresa no es, desde luego, empeorar condiciones, pero @3
necesario hacer un ejerciclo de responsabilidad, Ademés, es Imporiante y reitera su compromiso de
venir alas proximas reuniones con una Informacién completa sobre la regulacion exislente actualmente
en cada empresa para abordar las materias poco a poco. Por ello, propone dividir las malerias por
blogues e ir abordandolas con foda la informacién necesaria y, en su caso, llegando a acuerdos
aspaclficos donde sea posible.

En cuanto al punto (B) del orden del dia, la representacién empresarial procede a dar respuesta a
algunas de las malerias que habfan planteado las representaciones sindicales en la reunién anterior:

- Hasolicitado a Serviclos Generales informacién adiclonal sobre los cambios de centro de frabajo
que se van a producir en ofras provinclas, pero lodavia no dispone de ella, por lo que se
compromete a facilitarlo en la proxima reunién.

- Sobre la situacidn de las lanzaderas, se han revisado con Servicios Generales los datos sobre
los que tiene trazabilidad (las reservas) y desde el 6 de mayo solo ha habido un autobts con
salida a las 7:20 horas donde hubo 6 personas en sala de espera, lo que no necesariamente
significa que no pudieran viajar poque hay personas que reservan a la espera de que se les
asigne una plaza,

FETICO sefiala que todavia quedan aproximadamente un 50% de personas por venir a la Finca por lo
que es muy imporiante que esos dalos se monitoricen diariamente.

La representacion empresarial manifiesta que la monitorizacion es constante y si hay problemas con
las lanzaderas, con los primeros interesados en resolverlo.

CCOO manifiesta que hay personas trabajadoras que se estan quedando fuera de las lanzaderas
porque cuando se llenan, ya no reservan, Conocen varios casos de personas que se quedaron fuera
del autobls que salla de Avenida de América a las 8:00 horas, que ademés era el {illimo. Considera
que incentivar el transporte privado no soluciona nada y solicita que se haga extensible el plus de
movilidad sostenible a toda la plantilla, que tiene un importe de 60 euros.

CCOO manifiesta en general que el servicio de lanzaderas liene que mejorar para evitar que las
personas se queden sin vigjar en el trayeclo que necesitan y no tengan que recurrir al vehiculo
parlicular, por fo que se deberia presionar a los responsables de dicho servicio de La Propledad de La
Finca.

La representacién empresarial cuenta con el dato de seguimiento de lanzaderas que parte de unas
herramientas que fienen una frazabilidad por lo que entiende que es fiable. En todo caso, lampoco ha




recibido ninguna queja por parle de los empleados a iravés de la hemramlenta habllitada para ello,
Légicamente, 1a intencién de la empresa es que el funcionamlento sea lo mejor posible.

La representacion empresarial sefiala que ofro tema que se planted en la reunion anterior era el de los
3 euros de parquimetro. Se ha comprobado con el Ayuntamiento de Pozuelo y ha confirmado que en la
zona de Valle de las Cafias hay una zona naranja limitada a un maximo de 3 horas en el exterior del
gimnasio, pero sin coste, y el resto es zona libre sin parquimetro.

CCOO solicita que la compensacion de 2 euros por dia de trabajo para el parquimetro, sean nefos y se
plasme en un acuerdo de esta Comision Negociadora.

La representacion empresarial [o valorara y, como ha sefialado, propondra fratar las materias poco a
poca por bloques, entre ellas, esta relativa al parquimetro para llegar a acuerdos en aquellas materias
en las que sea posible.

CCOO manifiesta que seria conveniente que, una vez conslituida ya esta Mesa de Didlogo y
Negociacion, se alcanzasen acuerdos por escrito sobre las materias que se fratan en esta mesa para
poder hacerlos pliblicos y dar visibilidad sobre ello.

La representacion empresarial ya planteé en la reunién anterior una primera aproximacion sobre todas
las materias, se ha comprometido a abordarlas por blogues proporcionando toda la informacion sobre
la regulacion actual en cada empresa, ha escuchado la posicion de cada una de las representaciones
sindicales y se compromele a traer propuestas concretas sobre las materias que se aborden, por
blogues, para llegar a acuerdos donde sea posible, sabiendo que todas estas cuestiones tienen un
coste muy importante, aunque reconoce que con importantes para una convivencia comecta de las
plantillas.

CCOO sefiala que no quiere que solo se hable de Madrid en esta mesa. Deberia darse uniformidad a
todos los temitorios y no cefiirse al ambito de Madrid.

La representacion empresarial coincide en que el ambito de afectacion de esta Comision Negociadora
es el que se ha definido en su constitucion por lo que, por supuesto, habra materias que afecten solo a
Madrid y ofras muchos afectaran a todo el territorio nacional,

La representacién empresarial anticipa que va a iniciar las consultas pertinentes con los Comités de
Seguridad y Salud para constituir el SPM.

CCOO manifiesta que en materia de prevencion de riesgos, serla importante también tratar el tema de
los reconocimientos médicos y los posibles servicios adicionales que en maleria de analiticas (edad,
género, elc.) pudieran incluirse.
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La representaclén empresarial coincide en que puede ser una maleria a abordar en esos biogues de
materias, contando con toda la informacion sobre lo que existe aclualments en cada socledad.

UGT pregunta si se va a aclarar el tema de los anticipos.

La representacion empresarial aclara que se trala de abordar los anticipos de némina porque es
necesario unificar dos sistemas y procesos completamente distintos. No han entrado en la cuestion de
liquidaciones de gastos que podra ser objeto de tratamiento en un fuluro, pero no es una de las
cuestiones a abordar en el corto plazo.

CCOO ha planteado afiadir como puntos adicionales de orden del dia en esta o en la siguiente reunién
(i) el mantenimiento de empleo y (ii) el bono Joint Venture para toda la plantilla.

La representacion empresarial toma nota de ambos puntos y podran ser objeto de debate en proximas
reuniones.

FETICO entiende, por tanto, que todavia no se ha concretado ninguno de los puntos def orden del dia
por lo que solicita que se puedan abordar estos puntos con urgencia para alcanzar acuerdos donde sea
posible. Ademés, solicita respuesta a varios puntos que planteé en la reunion anterior y que eran
frasversales: el irafico telefnico, la financiacion de un terminal, el servicio telefénico en el domicilio
particular y el servicio "tomate tu tiempo®.

La representacion empresarial sefiala que son materias muy troncales y son cuestiones previstas en
convenio colectivo, que ademéas tienen un coste muy elevado. Por tanto, podran ser objeto de
tratamiento en la mesa, pero a més largo plazo, por lo que no pueden dar una respuesta en firme en
este momento.

Las partes fijan de comin acuerdo las fechas para las sigulentes reuniones el jueves 6 de junio de 2024
alas 11:00 horas y el miércoles 12 de junio de 2024 a las 11:00 horas.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, suscriben la presente acta en el lugar y fecha al
principio indicados.

GRUPO MASORANGE ~ REPRESENTACION EMPRESARIAL
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REPRESENTACIONES SINDICALES
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