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Paris, 21 de diciembre 2011

Estimado Sr. Courtney,

Debido a un fuerte desempefio comercial, el Grupo ha alcanzado todos sus objetivos de 2010 y se
enorgullece de ello. Esto permite iniciar el 2011 con confianza y serenidad para continuar el
despliegue de Conquistas 2015.

Con el objetivo de compartir con los empleados el valor creado por Conquistas 2015 y como
complemento de las politicas de compensacion impulsado en cada pais, France Telecom
implemento este afio un nuevo programa de acciones gratuitas a favor de los empleados del
Grupo.

Esto no excluye que una politica de primas excepcionales, relacionadas con los resultados
de las distintas filiales, se puedan implementar en algunos paises.

La direccion del Grupo opt6 por las acciones gratuitas (0 su equivalente donde la legislacion local
no lo permita), que representa una cantidad importante. Es una sefial importante dada a todos los
empleados del Grupo para el reconocimiento de su contribucién a los resultados.

Le saluda atentamente,

Bruno Mettling
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