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1. El conflicto territorial de la movilidad al
trabajo

Una buena parte de los problemas asociados con los desplazamientos domicilio-trabajo se debe al
modelo de organizacion territorial, a la disposicion de las actividades productivas y residenciales. No cabe
duda que las relaciones entre vivienda y lugar de trabajo han evolucionado significativamente en el Gltimo
siglo.

La localizacion del trabajo y de la residencia pueden estar en otro municipio e incluso en otra provincia. El
territorio acoge a empresas deslocalizadas y las residencias cada vez se encuentran mas distantes y
dispersas. En el mundo del trabajo, los nuevos esquemas de organizacion productiva buscan la reduccion
generalizada de costes, lo que ha llevado al empresariado a buscar mecanismos para lograr la
desaparicion de las rutas de empresa a través del ofrecimiento de plazas de aparcamiento a sus
trabajadores. Por otro lado, los cambios de usos del suelo en las zonas urbanas y las suculentas
plusvalias que se generan con los terrenos de las antiguas industrias periféricas, pero ahora muy
céntricas, hacen que los empresarios vendan estos suelos recalificados y adquieran otros en zonas mas
alejadas y mal comunicadas por transporte publico.

Como consecuencia de este nuevo panorama en las relaciones laborales y de transporte, los impactos
socioambientales son de una mayor dimensién. Un modelo de movilidad al trabajo basado en los
desplazamientos diarios en vehiculo privado genera: mas riesgo de accidentes in itinere, mas
contaminacion, mayor demanda de infraestructuras, mas consumo energético y

ocupacion de territorio.

2. El trabajo, cuanto mas lejos peor

En estos afios se ha conseguido una mayor presencia de los modos motorizados, tanto transporte publico
como vehiculo privado, y una pérdida de los viajes peatonales y ciclistas. Esto se debe a la prolongacion
sustancial de las distancias entre residencia y puesto de trabajo, y a la consiguiente imposibilidad de
realizar estas conexiones fuera del radio de cobertura de los transportes ho motorizados. Los viajes al
trabajo suponen un tercio de la movilidad general. Los trabajadores acuden fundamentalmente en modos
de transporte motorizados que son los verdaderos protagonistas con un 79,39% de los viajes; dentro de
estos desplazamientos el vehiculo privado utilizado en solitario supone el 51,38% de la movilidad laboral y
el transporte publico el 18%. El otro gran modo de transporte es el peatonal, que agrupa al 20% de los
viajes. Aungue la bicicleta es un medio marginal, hay que sefialar que registra el 0,49% de los viajes, casi
70.000 viajes®.

Actualmente existen 20.301.418 permisos de conducir, lo que supone que mas de la mitad de los
espafioles tienen carnet de conducir vehiculos a motor; restando a los menores de edad se puede afirmar
gue la mayoria de la poblacién en edad activa tiene este permiso.

El aumento de las distancias entre residencia y trabajo ha prolongado la jornada laboral de una parte de
los trabajadores, superando los horarios acordados en cada convenio. De hecho, 17,21% de los
trabajadores emplea mas de una hora en ir y volver del trabajo, tiempo de transporte que hay que afiadir
al tiempo de trabajo. Aunque la gran mayoria de los empleados reside en el mismo municipio en el que
trabaja, esto no significa que las relaciones de movilidad se realicen en medios de transporte sostenibles.
Un indicador de la insostenibilidad del transporte es el aumento de las distancias recorridas, que en
Europa ha pasado de 17 km diarios en 1975 a 35 km en 1998. Algunos trabajadores de empresas que
tienen su sede en los poligonos industriales pueden recorrer mas de 100 km diarios en la ida al trabajo y
otros tantos en el regreso al hogar.

3. Las consecuencias del modelo de movilidad
al trabajo

Como ya se ha sefialado, el modelo territorial y productivo ha generado un incremento sustancial de las
distancias entre domicilio y puesto de trabajo, lo que ha modificado el reparto modal de los
desplazamientos por este motivo, tomando protagonismo los medios de transporte motorizados,
especialmente el vehiculo privado. Esta nueva situaciéon ha provocado impactos ambientales, sociales y
econdmicos importantes no sélo para los trabajadores, sino también para los empresarios y la sociedad
en su conjunto.

% Censos de Poblacién y Vivienda, 2001. INE.
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Las consecuencias del desplazamiento al trabajo

TRABAJADORES EMPRESAS SOCIEDAD

Tiempo de transporte  Absentismo laboral por retrasos Menor tiempo para las
convertido en tiempo de relaciones y la comunicacion
trabajo ciudadana

Siniestralidad in itinere Horas perdidas por accidentes Los accidentes in itinere
de trafico engrosan la cifra global de
accidentes de trafico

Mayor coste econémico En algunas empresas pagan el La ocupacion de espacio
destinado al transporte transporte de los trabajadores, destinado a viario y
al trabajo en el caso de existir rutas o aparcamiento empobrece y, a
asumir el coste del transporte  veces, destruye el paisaje
publico. Supone un problema el urbano y crea barreras que
coste destinado a aparcamiento impiden la integracion urbana
de las actividades econémicas

Estrés, fatigay Menor rendimiento en el puesto Mayor tendencia a la
cansancio de trabajo irritabilidad

Los impactos ambientales de los desplazamientos al
trabajo

Los desplazamientos generados por los trabajadores hasta los centros de trabajo, al realizarse
mayoritariamente en vehiculo privado, tiene efectos ambientales graves, directa o indirectamente. Sobre
el entorno mas inmediato, el consumo energético del transporte colabora a la emisién de contaminacion
atmosférica y acuUstica y produce dafios en la salud publica y en la calidad de vida. El impacto planetario
del transporte es enorme, siendo uno de los principales colaboradores al aumento del efecto invernadero
y del cambio climatico.

El acceso hasta el trabajo despilfarra mucha energia

En la Comunidad de Madrid, por ejemplo, el cambio modal en los viajes hasta el trabajo, en el que el
protagonista es el coche, ha provocado que se incremente sustancialmente el consumo energético
dedicado al sector del transporte, que ha pasado de un 39% a mediados de los ochenta a un 51% en el
2003 4 . 4 Estrategia de Ahorro Energético de la Comunidad de Madrid, 2003.

El parque de vehiculos alcanza méas de 25 millones de unidades, de los que el 75% son turismos
(18.688.320) Fuente: Anuario Estadistico. DG de Trafico. M° del Interior. 2004.

Cuando un coche de méas de 1.000 kg transporta Unicamente entre 1,2 y 1,4 personas de media, se
puede decir que se utiliza de forma ineficiente. El transporte publico, en especial los autobuses urbanos,
son los medios mas eficaces al consumir entre 3 y 5 veces menos energia por pasajero transportado que
el coche.

Nuestro desplazamiento al trabajo también modifica el clima

El transporte es uno de los principales responsables de las emisiones de CO 2 ; durante el afio 2004,
Espafia ha emitido de modo directo, esto es, durante la circulacion de los vehiculos, 108.500 Ktep, lo que
supone un 32% del total de emisiones. El modo viario, el prioritario utilizado para acceder al trabajo, es el
gue mayor participacion tiene, siendo responsable del 94% de las emisiones producidas por el transporte.

La contaminacion derivada de los desplazamientos al trabajo
colabora al deterioro de la calidad del aire de nuestro entorno
urbano

En general, las emisiones del creciente trafico rodado deterioran la calidad del aire especialmente de las
areas urbanas, afectando a la salud de sus habitantes; segin un reciente informe del Parlamento
Europeo, el 90% de la poblacién asentada en los nlicleos urbanos esta expuesta a niveles excesivos de
contaminantes. La emision de estos gases puede afectar a las funciones respiratorias y provocar otro tipo
de alteraciones como el cancer y patologias cardiovasculares. Seglin este estudio, la contaminacion

atmosférica genera una mayor tasa de mortalidad que los accidentes de trafico. 2002. informe sobre las
repercusiones del transporte sobre la Salud Publica. Comision de Politica Regional, Transportes y Turismo. Parlamento
Europeo.
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La calidad del aire en el interior de los automoviles constituye asimismo una fuente enorme de
preocupacion, puesto que se demuestra que los niveles de contaminacién que se generan cuando el
trafico es lento son mayores en el interior del vehiculo que en el exterior. Los trabajadores que
permanecen horas y horas en los atascos de ida y vuelta al trabajo son las principales victimas de estas
emisiones.

Efectos de los contaminantes atmosféricos procedentes del transporte parala salud de los
trabajadores:

SOz Las consecuencias son a mas largo plazo

CO (monéxido de carbono) Tiene un considerable impacto en la salud humana, al
dificultar la absorcién pulmonar de oxigeno

COVNM Puede ocasionar diversas afecciones de caracter cancerigeno, alergias,
enfermedades respiratorias o cardiovasculares

Particulas Las particulas tienen un efecto directo sobre la mortalidad, ya que generan
patologias pulmonares crénicas

Ozono (O3 ) Las personas expuestas a concentraciones de ozono entre 200-400 mg/m 3
(superiores a los valores admitidos por la OMS) o entre 150-200 mg/m 3 durante una hora
como promedio, padecen irritacion del tejido pulmonar, disminucion de la capacidad
respiratoria y menor resistencia a las enfermedades pulmonares. En las zonas de mucho
tréfico y malas condiciones de dispersion hay concentraciones de O 3 del orden de 600-700
mg/m 3 que pueden dafar seriamente la salud de las personas y sobre todo de nifios y
ancianos. Disminuye la capacidad pulmonar, afectando a la circulacion, lo que puede inducir
riesgos de enfermedades cardiovasculares (Fuente: ISTAS, noviembre de 2005)

El ruido deteriora y dificulta la calidad del trabajo

La contaminacioén acustica, bien en forma de ruido o vibraciones, ademas de ser una fuente perturbadora
del aparato auditivo, genera otra serie de molestias, algunas de gravedad, que afectan al sistema
nervioso, pudiendo llegar a ocasionar hipertensién, generacién de estrés, ruptura de la comunicacion,
problemas para conciliar el suefio o la concentracién en el trabajo. Segun el Instituto de Acustica del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, el transporte es el causante del 80% del ruido ambiental.
El trafico rodado es la principal fuente de ruido en las areas urbanas. El ruido ocasionado en los grandes
corredores de comunicacion donde se ubican los poligonos industriales y empresariales, donde
desarrollan su actividad.

Niveles maximos de ruido originados por diversas fuentes de transporte

Fuente de transporte Nivel de presion sonora dBA
Automovil al ralenti desde 7,5 metros Entre 40 y 60

Automoévil a 50 km/h desde 7,5 metros Entre 60 y 80

Camién a 50 km/h desde 7,5 metros Entre 75y 90

Motocicletas a 50 km/h desde 7,5 metros Entre 50 y 100

Tren eléctrico a 200 km/h Entre 90y 110

Umbral de dafio de la capacidad auditiva Entre 120 y 140

Los modos de transporte para acceder al trabajo devoran

demasiado espacio

Actualmente, la mayoria de los trabajadores accede en vehiculo privado hasta su centro de trabajo y por
lo tanto utiliza el medio de transporte que ocupa mas espacio para aparcar y circular. Un automovil
necesita al menos 20 m 2 para estacionar y otro tanto para circular; resulta curioso como el espacio
destinado al transporte de los trabajadores es mayor que el que ocupa un trabajador en su oficina.
Aplicando los estandares de la UITP 8, en un trayecto domicilio-trabajo en coche con un recorrido de 10
km (ida y vuelta) se emplearian 72 m 2 /hora para estacionar y 18 m 2 /hora para circular; en total 90 m 2
/hora. De tal forma que este vehiculo consume 90 veces mas espacio que el mismo trayecto efectuado en
metro y 20 veces mas que un autobuds o un tranvia.
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Los efectos en el &mbito sociolaboral

En las dltimas décadas, la expansion del transporte motorizado ha ido recortando poco a poco los
recursos naturales, y deteriorando la calidad de los mismos, afectando claramente a la salud humana.
Ademas, el funcionamiento de las relaciones territoriales en el desarrollo de la actividad productiva y en
las conexiones cotidianas ha empeorado. Las personas viajan mas tiempo hasta el lugar de trabajo, y
realizan distancias més largas; muchos de estos desplazamientos se concentran en determinadas areas
del territorio: las cada vez mas numerosas y extensas regiones metropolitanas.

Este modelo productivo, territorial y de transporte ocasiona problemas cada vez mas serios de congestion
circulatoria, asi como significativas pérdidas de tiempo en la vida de los trabajadores. Actualmente, la
mayoria de los trabajadores accede en vehiculo privado hasta su centro de trabajo y por lo tanto utiliza el
medio de transporte que ocupa

El tiempo de transporte es tiempo de trabajo

El tiempo destinado al transporte hasta los centros de trabajo es un tiempo perdido que se detrae del
tiempo de descanso y de las horas de suefio de los trabajadores. Ademas, al tener que realizar la tarea
de conducir un automdvil no es posible relajarse, leer un libro, descansar o comunicarse con otros
compafieros o amigos. Esta es la realidad laboral de una buena parte de los trabajadores, que superan
diariamente los horarios contratados y de convenio. De hecho, el 17,21% de los trabajadores emplea mas
de 1 hora enir y volver del trabajo, tiempo de transporte que hay que afadir al tiempo de trabajo.

Los atascos y los problemas derivados de los mismos pueden provocar falta de puntualidad a lo largo de
la vida laboral de un trabajador, pudiendo acumular muchas horas de trabajo perdidas en el
desplazamiento in itinere, que en la mayoria de las ocasiones deben recuperarse prolongando su horario
de trabajo, al no contemplarse el tiempo de transporte como tiempo de trabajo.

El vehiculo privado es el transporte mas utilizado hasta el umbral temporal comprendido entre 45 minutos
y una hora; a partir de estos tiempos de viaje, los trabajadores eligen modos de desplazamiento mas
seguros y baratos como el transporte publico, alcanzando al 51,74% de los viajes. (Fuente: ISTAS,
noviembre de 2005)

El desplazamiento al trabajo es cada vez mas inseguro

En nuestro pais la cada vez mas cotidiana siniestralidad del trafico no ha dejado de sumar fallecimientos
desde los afios setenta, que han ido en aumento, pasando de 3.714 fallecimientos en el afio 1975 a 4.435
en 2002.

Los periodos de desplazamiento hacia el centro de trabajo, debido al estrés generado y a la tension de los
atascos y la congestion circulatoria, facilita un entorno inseguro para la conduccién pudiendo provocar
accidentes. Pero no hay que olvidar que durante el viaje de regreso a casa, después de desarrollar toda
una jornada laboral, el cansancio puede generar distracciones importantes y pérdidas de atencién que
provocan situaciones de riesgo en la seguridad vial. diariamente este modo para acudir al trabajo, la
mayoria se concentran

en el umbral de la media hora.

Los desplazamientos de los trabajadores actualmente son cada vez mas inseguros; las victimas de
accidentes de trafico son menos numerosas en el transporte publico que en el vehiculo privado; los
transportes publicos son entre 10 y 20 veces mas seguros que el coche por viajero-km.

Todo el dia sentados

Existen también problemas que se generan en la salud de los trabajadores como consecuencia de un
modelo de transporte que obliga al sedentarismo. El uso del automdvil y de medios de transporte
motorizados para ir a trabajar ha convertido a los ciudadanos en elementos continuamente transportados.
El desplazamiento hasta el centro de trabajo ha pasado de realizarse caminando a alejados viajes que
casi obligatoriamente deben realizarse en modos motorizados.

Estrés y cansancio, antes y después del trabajo

La congestion disminuye la competitividad empresarial, la produccion experimenta retrasos, el comercio
se ve obstaculizado por unas operaciones de abastecimiento dificiles, con retrasos y pérdidas de tiempo,
etc. Ilgualmente, los atas-cos transcienden de las horas punta, y ocasionan la prolongacion del tiempo de
viaje de los trabajadores, ocasionando pérdidas del tiempo productivo. No se puede olvidar el estrés y
cansancio al que diariamente se ven sometidos los trabajadores no s6lo como consecuencia del ritmo y la
actividad laboral, sino también debido a los viajes de ida y vuelta al trabajo. Conducir un coche es un
trabajo duro clasificado por el sistema neurovegetativo, en el que el cuerpo apenas se mueve; esto
genera estrés, impidiendo su transformacion en rendimiento fisico.

La conduccién es una actividad cansada y estresante, especialmente cuando se circula por carreteras
congestionadas y se efectlan desplazamientos prolongados. Estas condiciones hacen que el trabajador
pueda tener accidentes de trafico, rinda menos en las tareas asignadas a su actividad laboral o que se
deba ausentar de su puesto de trabajo como consecuencia del estrés acumulado.
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4.¢Quién asume los costes de la movilidad al
trabajo?

El coste de la congestion

La congestion disminuye la competitividad empresarial, la produccion experimenta retrasos, el comercio
se ve obstaculizado por unas operaciones de abastecimiento dificiles, con retrasos y pérdidas de tiempo,
etc. Igualmente, los atascos transcienden de las horas punta, y ocasionan la prolongacion del tiempo de
viaje de los trabajadores, ocasionando pérdidas del tiempo productivo.

Los transportes publicos que cubren las zonas en las que se localizan las empresas participan igualmente
de la congestion circulatoria, que les convierte en servicios irregulares y lentos, y les hace perder la
eficacia inicial con la que fueron pensados.

Para los trabajadores el impacto econémico también es importante, los coches en circulacion lenta o
parados con el motor encendido consumen energia que cuesta dinero y la calidad de vida de los
trabajadores se ve deteriorada, asi como de las poblaciones que residen en los entornos de las
autopistas.

Los atascos de trafico 10 segin las estimaciones de la OCDE cuestan anualmente a los paises
desarrollados un 2% del PIB, en términos de tiempo perdido, mayor gasto en combustible, deterioro
ambiental y urbano, asi como accidentes. En Espafia, la cifra ascenderia a unos 15.000 millones de
euros, cifra similar a los presupuestos de algunas comunidades autébnomas

El gasto de la ocupacion de suelo por el automovil

La obligacion de destinar suelo urbano al aparcamiento de los vehiculos de los trabajadores supone un
coste adicional, especialmente en aquellos casos donde existe escasez de suelo o donde éste tiene un
precio elevado. Tanto en las zonas del centro de las ciudades donde se localizan multitud de empresas
como en los poligonos industriales y empresariales se destina un importante porcentaje de espacio y
dinero al aparcamiento de sus trabajadores.

Asi, por ejemplo, en la Zona Franca de Barcelona, hasta donde diariamente acuden 43.000 trabajadores,
de los que el 63% van en coche, se necesitan 541.800 m 2 para estacionar los vehiculos. Este suelo
industrial tiene un precio monetario nada despreciable y que los empresarios cada vez tienen mas en
cuenta.

Las jornadas no trabajadas

Son muchas las horas no trabajadas como consecuencia de los accidentes de trafico en los
desplazamientos de ida y vuelta entre el domicilio y el centro de trabajo. Segin las estadisticas oficiales
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, las jornadas no trabajadas por accidente en los viajes in
itinere, serian 54.410.

A este tiempo no trabajado por causa de accidente habria que afiadir otro causado por el estrés, el
cansancio o la impuntualidad en la entrada al trabajo que ocasiona la congestion circulatoria. Ademas del
absentismo laboral, en muchas ocasiones derivado de estas pésimas condiciones en el acceso al puesto
de trabajo.

Lo que sale del bolsillo de los trabajadores

El ir y volver del trabajo representa un importante coste econémico para los trabajadores dependiendo de
las distancias y el modo de transporte utilizado; entre los desplazamientos en coche pueden encontrarse
cifras entre los 150 y 250 euros mensuales, que en un buen ndmero de ocasiones son superadas cuando
la distancia entre el domicilio y la empresa es muy prolongada.
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Lo que sale del bolsillo de los trabajadores

Cuadro 13: Coste/km de los viajes de ida v vuelta al trabajo

Vehiculo de gasolina  Vehiculo de gasoil
Costes por inversion
Adquisicidn del vehiculo 15.800 eurps 15.960 euros
Periodo amortizacitn g afins 8 afos
Km totales vehiculo / afio 15.000 km 15.000 km
Cooste inversidn / afio 1.086.25 surs/zio 2.370 euros/afio
Coste imputable por km 0,13 euvros/km 0,15 surps/km
Coste de mantenimiento
Mantenimiento cada. .. 10.000 km 10.000 km
Coste medio de 12 revisién 10 puros 100 eusos
Coste imputable por km .01 ewros/km 0,01 euros/km
Coste por reparacidn
Se estima que [2s reparaciones suponen
&l 20% de ia inversion del coste ol
en la wida (i del vehicuio 3178 euros 3.792 eusos
Coste por reparacian J/afio 397,25 euros/ano 474 euros/afio
C-oste imputable km 0,026 euros/km (0,031 eurps/m
Coste por cambio neumaticos
Sustituclén de meumdticos cada. .. A0.000 km A40.000 km
Precio medio de fos neumaticos 312 euros 312 eurns
Coste impetatle / km 0,0078 euros/km 00078 euros/km
Coste pdliza de sequros
Coste anual de la poilza 1.015 euros/afio 1.015 eurps/afo
Coste impetable | km 0,005 euros/km (0,005 eurps/m
Impuesto de tracekin mecanica
Coste anual del imgieasto 75 euros 75 gli0s
Coste imputable fkm {0,005 eurns/aio 0,005 euros/afio
Combustible
Consumo medio 8 5 lHros/t O0km 6.4 lrosH00 ken
Precio litro 1,10 eurps 1 eUFD
Aparcamiento 0.06 evros/km 0,06 puros/am
Multas (.01 euros/km 0,01 euroskm
Peajes 0,05 euros/km 0,05 euros/km
Coste total por km 0,46 euros/km 0,45 euros/km
(Fuente: Elaboracidn propia)
Fuente: istas
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5. Plan de movilidad de CC.00. FTE-AMENA
para la Comunidad de Madrid

Los traslados de centros de trabajo son la situacion mas clara en la que el conjunto de la plantilla es
consciente de los problemas que acarrea la movilidad por motivo de trabajo. Es este un momento
enormemente oportuno para la puesta en marcha de un Plan de Movilidad.

Descripcion de la situacion de los centros de trabajo de la CAM

La situacion empresarial se caracteriza por continuas fusiones, adquisiciones, Yy
reestructuraciones de plantilla. La mas importante sera la fusion con Amena, que se producira
el préximo 1 de agosto y que conllevara traslados importantes de centro de trabajo. La plantilla
resultante de la fusiéon tendra 2520 trabajadores en la Comunidad de Madrid. Esta es una de
las principales razones de que sea necesario lanzar un Plan.de movilidad

AVENIDA DE BRUSELAS, ALCOBENDAS

En los tres edificios corporativos de la Avenida de Bruselas en Alcobendas, al norte de Madrid
capital, trabajan 1100 trabajadores. Dos de los edificios se desalojaran en agosto y los
trabajadores seran trasladados al parque empresarial La Finca. El tren de cercanias llega a la
estacion Alcobendas-San Sebastian de los Reyes. Llegan 4 lineas de autobuses interurbanos
desde Plaza de Castilla y 3 lineas urbanas sirven de enlace. Las plazas de garaje estan
reservadas para cargos directivos. Existe un servicio de autobuses de ruta denominado
“corporativo”, con tres rutas: Nuevos Ministerios, Plaza de Castilla y Avenida de América.

LA FINCA, POZUELO DE ALARCON

La sede central estard en el Parque empresarial La Finca, en Pozuelo de Alarcén, al oeste de
Madrid capital. Ahora es el centro de 980 trabajadores, pero esta previsto que trabajen 2000
personas después de los traslados desde Alcobendas. Este parque, situado en Pozuelo de
Alarcon tiene capacidad para 8500 trabajadores. FTE-Amena ocupara cerca del 25% del total.
El complejo tiene deficiencias de acceso en cuanto al transporte publico, que hoy por hoy solo
llega con 5 lineas de autobuses interurbanos.

Esta prevista la apertura del metro ligero en la primavera de 2007, que comunicara con la linea
10 de metro en la estacién de Colonia Jardin y tendra una parada a la altura del parque. Esta
obra no solucionara todos los problemas de transporte, ya que la estacion de Colonia Jardin no
es un intercambiador. Para que fuera realmente una alternativa deberia haber salido del
intercambiador de Aluche, donde existe conexion con metro y cercanias.

La propiedad del parque gestiona para las empresas usuarias autobuses de ruta con salidas en
9 puntos: Aluche, Lago, Puerta del Sur, Plaza de Castilla, Avenida de América, Nuevos
Ministerios, Rios Rosas, Moncloa y Atocha. Actualmente transportan a unas 2200 personas de
todas las empresas de lunes a jueves, y 1800 los viernes. La apertura del metro ligero no debe
ser excusa para suprimir las rutas de largo recorrido. En caso de desaparecer alguna, serian
aquellas que conectan con la linea 10. La empresa alquila a los trabajadores plazas de parking
por 30 € mensuales, sin tener en cuenta ni los ingresos ni otras prioridades (cargas familiares,
horarios, etc.).

MENESES, MADRID

Es el centro técnico de 180 trabajadores. Esta a 10 minutos de la estacion de metro y
cercanias de Méndez Alvaro y hay 3 lineas de la EMT con parada en las proximidades. Tiene
problemas de acceso peatonal, al tratarse de una antigua zona industrial, todavia insegura. La
zona tiene Servicio de Estacionamiento Regulado. El edificio tiene 110 plazas de garaje, de las
cuales 66 se sortearon entre los trabajadores que las solicitaron. Tiene un coste mensual para
el trabajador es de 30 €. No se tiene en cuenta para la asignacion de plazas a los colectivos
gue CC.OO. considera prioritarios.

ULISES, MADRID

El centro técnico de Ulises cuenta 250 trabajadores. Esta a 5 minutos de la estacién de metro
Esperanza y paran cerca 2 lineas de la EMT. El edificio tiene plazas de garaje, aunque no se
ceden a los trabajadores salvo a los que estan a turnos. Esta fuera del Servicio de
Estacionamiento Regulado.
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PALOS DE LA FRONTERA, MADRID

El centro de la calle Palos de la Frontera, con 210 trabajadores, es quizas el mejor
comunicado. Tiene a cinco minutos la estacion de metro de Embajadores y la estacion de
cercanias y numerosas lineas de autobuses urbanos. La empresa ha alquilado plazas en otros
edificios Unicamente para personas con movilidad reducida.

PLAN DE MOVILIDAD

Agentes implicados
e Trabajadores
e Empresa
e Administraciones locales y autonémicas
e Compaiiias de transporte publico

Fomento de los modos de transporte sostenibles y seguros

Transporte publico: itinerarios, frecuencias e infraestructuras adecuadas (marquesinas, andenes,
informacion en paradas, accesibilidad universal, etc.). Servicios atractivos en relacién con los horarios,
frecuencias, tiempos de viaje, tarifas y seguridad. Conexidon con municipios cercanos o prestar servicios
lanzadera desde una estacion de transporte publico de gran o media capacidad (cercanias, metro).

Financiacion del Plan
Presupuesto especifico procedente de administraciones publicas y de la empresa (o empresas en caso de
parque empresarial). Posibles bonificaciones publicas (Ley 51/2002).

Fases del Plan de Movilidad alternativa a los centros de trabajo

Fase | Consenso de los agentes implicados
Fase Il Asignacion de responsabilidades. Eleccién del gestor de movilidad
Fase Il Diagnéstico de movilidad
Disefio y elaboracion de la encuesta
Presentacion publica del diagnéstico — Fase de sugerencias
Diagndstico definitivo
Fase IV Definicion de objetivos
Escenario futuro de movilidad sostenible y segura
Fase V Elaboracién del Plan de Movilidad
Divulgacion y participacion entre direccion de las empresas del poligono y
trabajadores
Redaccion del Plan de Movilidad
Definicién, programacion y cuantificacion de las medidas
Presentacion publica del plan
Fase VI Puesta en funcionamiento del plan
Aplicacion de las medidas
Fase VIl Seguimiento y valoracién del plan

Fase | Consenso de los agentes implicados

La Representacion de los trabajadores y trabajadoras de la Comunidad de Madrid de FTE-AMENA
presentaran una propuesta consensuada a la Direccién de Recursos Humanos. El grupo de trabajo por
parte de la Representacion estara formado por Conchi Llera (Amena, centro de trabajo de Palos de La
Frontera), Isabel Navarro (Amena, centro de trabajo de Ulises), Félix Marco (Amena, centro de trabajo
de Palos de La Frontera) y Jorge Agenjo (FTE, centros de trabajo de Meneses y La Finca). La
presentacion del Plan a la Direccion esta prevista para el préximo 11 de julio a las 12:00 en la Sala
Banner (Planta 1 del edificio 8, en La Finca, Pozuelo de Alarcén). La Representacién solicitara a la
Direccidn su participacion en la elaboracion, desarrollo e implantacion del Plan.

Fase Il Asignacién de responsabilidades. Eleccién del gestor de movilidad

Debera tener la experiencia necesaria para poder centrarse en la elaboracion del Plan. Los
representantes elegiran un responsable de coordinacién y de seguimiento del Plan. Las dos partes
deberan elaborar un plan de trabajo con plazos.

Fase Ill. Diagnostico

Se realizara un diagnéstico de la situacion de la movilidad de la empresa que permita describir
con el mayor detalle posible el escenario actual de la movilidad de los trabajadores. Entre los
aspectos que se incluiran en el diagnéstico se encuentran:
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Condiciones generales: nimero de trabajadores, ubicacion.

Identificacion de los grupos obijetivo.

Los condicionantes de la accesibilidad: distribucién territorial de los trabajadores.

La situacion de los principales indicadores de la movilidad: accesibilidad en transporte
publico.

e Politicas de transporte a la empresa, sefialando si existen ayudas al transporte publico
o0 a la utilizacion del coche compartido, funcionamiento de las rutas de empresa,
medidas de gestion del aparcamiento o coches de empresa.

Hay que realizar consultas individuales a cada uno de los implicados en el Plan de Movilidad a
través de la realizacion de encuestas, grupos de discusion y reuniones especificas, ademas de
la informacién adicional que puede aportar la empresa.

Fase IV: Definicién de objetivos

Se deben desarrollar los objetivos iniciales planteados a la hora de poner en funcionamiento el
plan; para ello se seleccionaran los indicadores mas representativos y se proyectara su
tendencia en situaciones futuras, con el objetivo de lograr una reconversién de la movilidad
hacia pautas de una mayor sostenibilidad ambiental y social. Hay que tener en cuenta que los
escenarios deben ser realistas, es decir, que se puedan alcanzar.

Fase V: Elaboracion del Plan

Se trata de redactar un documento mas detallado para comenzar a implantar el plan y que
incluya el desarrollo pormenorizado de cada una de las medidas asociadas a los objetivos
iniciales del plan. Cada una de las actuaciones propuestas incluira:

* Descripcion de la medida.

* Agentes implicados en la puesta en funcionamiento de la medida.

* Recursos necesarios.

* Mecanismos de gestion y coordinacion con las administraciones publicas
responsables.

* Disefio para la creacion o mejora de una nueva infraestructura (itinerarios ciclistas o
peatonales) o de nuevos servicios (implantacion de servicios de lanzadera,
reorganizacion de las lineas de transporte publico, etc.).

* Blisqueda de apoyo financiero de caracter publico o privado.

El Plan debera centrarse en:

e Fomento del transporte publico colectivo, adaptado a las necesidades de las personas
que acceden al centro de actividad (con especial incidencia en colectivos
desfavorecidos).

e Utilizacion energéticamente racional del automovil.

e Promocién del coche compartido.

e Gestidn de los desplazamientos profesionales (por motivo del trabajo) proporcionando
alternativas al automovil.

e Gestién del espacio destinado al aparcamiento.

e Reduccién de la necesidad de desplazamiento entre el domicilio y el centro de
actividad, a través de diversas férmulas como el teletrabajo.

e Estimulo del uso de la bicicleta ofreciendo servicios suplementarios a los ciclistas.

Una vez elaborado el plan debera someterse a la opinion de los agentes implicados, asi como
darse a conocer entre el conjunto de los afectados, direccion y trabajadores, para permitir su
participacion y la incorporacién de mejoras o modificaciones.

Fase VI Puesta en funcionamiento del plan

Una vez sean incorporados los cambios sugeridos por los agentes implicados en el proceso se
procedera a la puesta en funcionamiento del plan. El éxito depender4 de un abanico de
factores, entre los que tiene un peso especifico todos aquellos aspectos relacionados con las
campafias informativas y con los procesos de participacion. La idea de lograr el consenso en
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las decisiones es un criterio basico para poder avanzar en el plan e impedir fracasos
inesperados.

Fase VII: Seguimiento y evaluaciéon en el cumplimiento del plan

Para que se cumplan los objetivos y medidas recogidas en el Plan de Movilidad es necesario
gue tenga un caracter abierto en el que se contemple el seguimiento futuro una vez se
encuentre en funcionamiento, asi como la evaluacion de las medidas y el cumplimiento de los
objetivos iniciales. El gestor de movilidad sera el que se encargue de efectuar este
seguimiento, que debera incorporarse como un servicio mas dentro de la empresa.

6. Medidas aplicables en el Plan de
Movilidad

Medida 1. Utilizar el transporte publico
Agentes implicados:
Grupo de trabajadores usuarios del transporte publico.
Direccion de la empresa.
Empresas publicas o privadas concesionarias del transporte publico (en el caso de que
existan, las Autoridades Unicas de Transporte).
Ayuntamientos.
Medios necesarios para su mejora:
Carriles bus, o bus-VAO en las autovias.
Marquesinas accesibles, seguras y confortables.
Flota de autobuses renovada y accesible.
Solicitar estaciones ferroviarias o apertura de apeaderos.
Proporcionar informacion actualizada relativa a los horarios, paradas, itinerarios y
frecuencias.
Recomendaciones para los trabajadores:
La mejor forma para cambiar de modo de transporte cuando se es usuario del
automovil privado, es probar un dia laborable calculando (a través de la informacion
existente) los tiempos de viaje y planificando convenientemente el viaje. Debera
calcular todas las etapas del viaje, entre el domicilio y la empresa.
Intermodalidad:
Deben existir conexiones que faciliten el trasbordo temporal y fisico entre diferentes
modos y medios de transporte. Desde el autobUs urbano de la zona residencial hasta la
estacioén, o desde la estacion hasta el centro de trabajo. Es necesario que los cambios
de modo de transporte tengan la menor penalizacion posible en tiempo de espera.
Beneficios:
Ahorro de tiempo de transporte.
Ahorro econémico.
Reduccién de contaminantes.
Disminucion del volumen de vehiculos en circulacion.
Reduccién del riesgo de accidente in itinere.
Los trabajadores llegan a su trabajo descansados y sin estrés.
Es una opcidn viable para trabajadores que no conducen.
Reduce la necesidad de crear mas espacio para el estacionamiento.
Financiacion:
Se debe exigir que la empresa logre acuerdos con la administracién para conseguir la
gratuidad o la subvencion parcial de los titulos de transporte (billetes descuento).
Ademas la empresa debe desarrollar programas de apoyo como «vuelta a casa
garantizada» para aquellos trabajadores cuyos horarios no coincidan con las ultimas
salidas del transporte publico.

Medida 2. Rutas de empresa

Agentes implicados:
Trabajadores usuarios de la ruta de empresa o potenciales usuarios.
Empresa.
Compainiias prestatarias de los servicios de transporte.
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Medios necesarios:
Contrato con una empresa de transporte para la prestacion de un servicio de transporte
discrecional de caracter regular. Estos servicios deberan adaptarse a las necesidades
de cada empresa: minirrutas en autobuses de menos de 19 plazas o rutas en
autobuses de 56 plazas.

Organizacién de los trayectos al trabajo:
Debera ser flexible adaptandose a la demanda de los trabajadores y evitando aquellos
itinerarios que prolongan innecesariamente el tiempo de viaje.
Es preferible dos minirrutas que cubran itinerarios mas cortos que una Unica ruta que
aumente el tiempo de viaje de los trabajadores que residen en la cabecera.
Debera actualizarse periédicamente el itinerario adaptandose a la demanda de los
nuevos trabaja-dores o de aquellos que cambien de residencia.

Intermodalidad:
Debera preverse paradas en aquellos puntos que sean nudos de transporte como
intercambiadores o estaciones ferroviarias.

Beneficios:
Econdmicos, al ser asumido el coste por la empresa.
Disminuye el cansancio y el estrés del trabajador.
Reduce el riesgo de accidente.
Acerca al trabajador a la puerta de la empresa.
Los retrasos producidos por la congestién no son tenidos en cuenta cuando el
trabajador se encuentra en la ruta (en estos casos se debe considerar el tiempo de
transporte como tiempo de trabajo).

Financiacion:
El coste es asumido por la empresa, puede abaratar costes compartiéndolo con otras.

Medida 3. Servicios exprés/lanzaderas

Agentes implicados:
Trabajadores, direccion de la empresa y empresas operadoras de los servicios.

Medios necesarios:
Se trata de aplicar bien tanto al transporte regular como al discrecional un servicio
exprés que conecte la empresa directamente con un intercambiador o estacion de
transporte, sin efectuar paradas intermedias y eligiendo los itinerarios mas rapidos. Es
conveniente que los itinerarios recorran espacios de poco trafico o que tengan prioridad
respecto a otros medios.

Intermodalidad:
Debera conectar con los intercambiadores y estaciones de forma coordinada con los
servicios planteados de tal forma que se eviten los periodos de espera. Se podria
negociar entre la direccién de la empresa y las operadoras de transporte masivo (tren,
metro, tranvia o autobuses) la adaptacién de sus servicios a los horarios de
entrada/salida de la empresa.

Beneficios:
Ahorro de tiempo de transporte.
Ahorro econémico.
Reduccién de contaminantes.
Disminucion del volumen de vehiculos en circulacion.
Reduccién del riesgo de accidente in itinere.
Los trabajadores llegan a su trabajo descansados y sin estrés.
Es una opcién viable para trabajadores que no conducen.
Reduce la necesidad de crear mas espacio para el estacionamiento

Financiacion:
Debera ser financiado por la empresa; aunque en los casos en que se trate de lineas
regulares de transporte publico, seran los operadores de transporte los que se hagan
cargo de los costes del servicio. En algunas ocasiones se ha propuesto que las
lanzaderas de empresa se convirtieran en servicios publicos de transporte, momento
en el que el coste es asumido por el operador que lo ofrece de forma gratuita. La
ventaja es que captara un mayor nimero de viajeros; este es el caso del Ferrocarril de
la Generalitat de Catalunya en Can Sant Joan.
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Medida 4. Promover el coche compartido
Agentes implicados:
Trabajadores que se encuentren en el grupo de coche compartido.
Empresarios.
Empresas de alquiler de vehiculos para compartir.
Medios necesarios para su mejora:
Programa informético de emparejamientos. Pagina web en internet o intranet.
Cuestionario sobre las preferencias del viaje y los origenes y destinos.
Reuniones informales para afianzar la relacion entre los futuros compafieros de viaje.
Modelo de contrato para firmar el acuerdo entre los que comparten coche (seguros,
gastos, etc.).
Programa de vuelta a casa garantizada.
Parque de vehiculos (de los trabajadores, de alquiler o adquiridos por la empresa)
. Tipologias:
Dos compafieros de la misma empresa se ponen de acuerdo para utilizar sus coches
alternandose.
Dos compafieros se ponen de acuerdo para repartir gastos en el trayecto al trabajo,
poniendo uno el coche.
La empresa pone a disposicién de los trabajadores furgonetas o coches para compartir.
La empresa asigna a un trabajador una furgoneta para que recoja a sus compafneros, a
cambio podra utilizar el coche para sus desplazamientos particulares.
Recomendaciones para los trabajadores:
Aquellos trabajadores que se acojan a este sistema pueden firmar un contrato en el
gue se especifiquen las diferentes condiciones del viaje; reparto de los gastos.
Intermodalidad:
Debera preverse que se pueda realizar este sistema en una parte del recorrido, por
ejemplo: una persona que viva lejos puede tomar el tren y posteriormente realizar el
viaje hasta la empresa en coche compartido.
Beneficios:
Reduce los costes del viaje al trabajo.
Disminuye el cansancio y la fatiga de los trabajadores a la mitad.
Reduce el desgaste del vehiculo en propiedad.
Disminuye el nimero de viajes motorizados con destino a la empresa.
Los integrantes de este sistema disfrutaran de lugares de estacionamiento
privilegiados.
Financiacion:
La empresa dispondra de un fondo para subvencionar los viajes de aquellos
trabajadores que se acojan a este sistema: vales de gasolina, comidas gratuitas, etc.
Igualmente debera asignar un fondo para afrontar el mecanismo de «vuelta a casa
garantizada» (taxis).
Contactos: http://www.compartircoche.org/ http://www.carsharing.org/

Medida 5. Gestionar el aparcamiento
Agentes implicados:
Empresa.
Trabajadores.
Ayuntamiento.
Medios necesarios:
Plazas de aparcamiento privadas en propiedad de la empresa o alquiladas. Programa
informatizado de tarjetas. Servicio de mantenimiento del aparcamiento.
En qué consiste:
Las medidas que proponemos son las siguientes:
Las plazas asignadas a directivos deberian ser Unicamente las referidas a la alta direccién con
exclusion de mandos intermedios, no superior al 3% del total y que en todo caso deberia
guardar una proporcionalidad con el resto.
Control de plazas asignadas al personal con tareas que impliquen la utilizacion del vehiculo
propio para el trabajo, siempre que no se trate de coche de empresa.
Reserva estricta de las plazas mas préximas a su zona de trabajo para las personas con
discapacidad o movilidad reducida.
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Reserva estricta de plazas para trabajadoras embarazadas.

Plazas con sefializacién especifica para motos y con soportes para bicicletas. El nUmero de

estas plazas deberia ir aumentando si la demanda de las mismas lo requiere.

El resto de las plazas deberia ser ofertada de forma prioritaria para coches compartidos, en

funcion de la disponibilidad de las mismas.

Puesta en marcha de la medida:
Se ordenara el aparcamiento existente contabilizando el nimero exacto de plazas
existentes, todas ellas deberan cumplir las dimensiones adecuadas y no interrumpir el
desplazamiento de otros modos (peatonal o ciclista). Debera cumplir la normativa
vigente.

Beneficios:
Beneficia a las personas que se acogen a los criterios sefialados y que ahora tienen
garantizada la prioridad en el acceso al aparcamiento. En algunas empresas se abona
una compensacion econémica a aquellos trabajadores que dejan de aparcar. En
principio los costes de aparcamiento para las personas que se ajustan a los criterios
anteriormente sefialados seran asumidos integramente por la empresa.
En el resto de los trabajadores se podra establecer una cuota de pago que se
encuentre relacionada con los ingresos de cada trabajador para aquellos que desean
seguir accediendo en coche. Ademds, si existe espacio disponible y demanda
suficiente la empresa podra alquilar sus plazas para personas externas, y cuyos fondos
podran servir para autofinanciar modos de transporte mas sostenibles.

Medida 6. Incentivar el uso de la bicicleta

Agentes implicados:
Grupo de trabajadores especifico sobre uso de la bici. Direccion de empresa.
Asociaciones ciclistas de la zona. Ayuntamiento.

Medios necesarios
para su mejora: Red ciclista o itinerarios favorables para el pedaleo en el municipio.
Aparcamientos seguros para las bicis en el interior de la empresa.
Duchas y habitacion para que se cambien los trabajadores.
Tablon informativo sobre mejores itinerarios y condiciones de accesibilidad al
transporte publico.

Recomendaciones para los trabajadores:
Se debe crear un grupo de trabajadores usuarios de la bicicleta.
Se puede editar un folleto divulgativo en el que se recojan las recomendaciones
béasicas para hacer el trayecto al trabajo en bici. Entre otros se puede sefialar que:
El vehiculo esté en buenas condiciones; llevar ropa adecuada y todos los sistemas de
seguridad (chaleco reglamentario, casco, iluminacién, etc.).
Respetar la normativa sobre trafico y seguridad vial.
Planear la ruta y realizar un viaje de prueba para calcular el tiempo empleado.
Comenzar a ir en bici un dia laborable cualquiera.
Buscar un comparfiero de viaje que realice la misma ruta.

Financiacion:
La empresa podria adquirir una flota de bicicletas que cediera de forma gratuita a los
trabajadores que optaran por este modo de desplazamiento.
La empresa podria pagar un dinero a los trabajadores que accedieran en bici a la
empresa.
Introducir publicidad en la bici.

Medida 7. Estimular el desplazamiento a pie
La distancia recomendada es inferior a 2 km. Si en el diagnostico aparece un grupo de
personas que cumplan este requisito se estudiaria la medida.

Medida 8. Teletrabajo

Agentes implicados:
Empresa. Trabajadores que se puedan y quieran adaptar a estas nuevas formas de
trabajo.
Medios necesarios:
Vivienda de los trabajadores. Telecentros. Ordenador y conexion telefénica.
Organizacion de la medida:
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El teletrabajo puede ser a tiempo completo o parcial, pudiéndose celebrar reuniones de
coordinacion presenciales en la empresa (una a la semana o cada 15 dias). Otra forma
puede plantear el teletrabajo Unicamente los dias de la semana mas conflictivos para la
congestion (lunes y viernes) y el resto acceder hasta la empresa. Los dias y forma en
que se realice debera ser un acuerdo entre trabajador y empresa.

Beneficios:
El trabajador evita la congestion circulatoria en el viaje al trabajo. Supone también un
ahorro econémico. No tiene que madrugar y puede gestionar su tiempo como le
convenga Ayuda a la conciliacion de la vida familiar.

Financiacion:
El empresario debera adquirir ordenadores portatiles dotados con los sistemas de
conexion a través de internet que permitan el trabajo. Se podrd negociar alguna
subvencién para asumir gastos de electricidad y teléfono, asi como una compensacion
por el espacio dedicado a oficina en la vivienda. Especial atencién a la adecuacion del
puesto de trabajo en salud laboral. Referencia: http://www.telecentros.es/

Anexo 1
Fuentes de informacion

Comisiones Obreras: http://www.ccoo.es/

Comissio Obrera Nacional de Catalunya: http://www.conc.es/

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS): http://www.istas.org/
Ministerio de Medio Ambiente: http:/www.mma.es/

Ministerio de Fomento: http://iwww.mfom.es/

Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia: http://www.idae.es/
Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es/

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: http://www.mtas.es/

Direccion General de Tréafico: http://www.dgt.es/

RENFE: http://www.renfe.es/

Consorcio Regional de Transportes de Madrid: http://www.ctm-madrid.es/
Autoritat del Transport Metropolita: http://www.atm-transmet.es/

Transporte publico en Canarias: http://www.titsa.com/ y http://www.quaguas.com/
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias: http:/www.femp.es/
Coordinadora de Defensa de la Bici. http://www.conbici.org/

Asociacion ciclista Pedalibre: http://www.pedalibre.org/

Asociacion para la Promocion del Transporte Pablico: http://www.laptp.org/
Federacion Europea del Carsharing: www.carsharing.org
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Anexo 3
Glosario

* Movilidad. Es un concepto relacionado con las personas que desean desplazarse o que se
desplazan. Se utiliza para expresar la facilidad de desplazamiento o como forma de medicion de los
propios desplazamientos (pasajeros-km, medios de transporte, nimero de viajes, distribucion modal de
los viajes, etc.).

» Accesibilidad. Término empleado para designar el grado, la facilidad de acceso a un punto, en
términos de distancia, tiempo y coste. Es un concepto vinculado a los lugares, a la posibilidad de
obtencién de un bien, de un servicio o contacto deseado desde un determinado espacio. Se valora bien
en relacién al coste o a la dificultad de desplazamiento que requiere la satisfaccion de las necesidades o
deseos.

 Intercambiador. Es un area destinada de forma permanente a facilitar el intercambio de pasajeros
entre distintos medios y modos de transporte.

» Carsharing. Consiste en una forma regulada de compartir un coche; el sistema esta asociado a una
retribucién monetaria; normalmente es el conductor el que pone el coche y es éste el que recibe la
prestacion econémica del o de los acompafiantes que van con él en su coche.

* Vanpooling o carpooling. Se trata del servicio prestado con pequefios microbuses, furgonetas o
automoviles destinados al transporte de personas que recogen a los trabajadores de un mismo centro de
trabajo. La empresa suele ser la que asume los gastos del servicio, bien adquiriendo el vehiculo o
alquilandolo. En cuanto a la conduccién, la empresa puede contratar a un conductor especializado o
simplemente otorgar esta funcién a uno de los trabajadores del grupo que comparte el coche.

» Carril bus. Se trata de un espacio o carril del viario, marcado o con separadores fisicos, que otorga
tratamiento preferente al transporte publico de autobuses en la ordenacién del trafico.

» Carril bus-VAO. Sistema de plataforma o carril para el uso de autobuses y vehiculos con dos o mas
ocupantes; la plataforma esta separada del resto del trafico a través de barreras rigidas y el acceso se
realiza Gnicamente en puntos concretos del corredor.

» AutobUs exprés-lanzadera. Se trata de servicios de autobuses urbanos o discrecionales de
empresa que realizan trayectos directos recogiendo viajeros en alguna estacion o parada de transporte
publico cercana hasta la empresa o empresas de destino.
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