SECAFI

Bordeaux
Lille
Lyon
Marseille
Metz
Nantes
Paris

Toulouse

Cabinet (ex-ALPHA CONSEIL)
agréé par le ministére du Travail
et habilité IPRP

.lIIIIIl'

rue Servient
69326 Lyon Cedex 03
Tel : 04 78 63 60 63

4

ANEXO: Informe Espana

Comité de Grupo Europeo France TELECOM
Evaluacion y analisisde los riesgos psicosociales
Julio de 2011




ANEXO Espafia CGE FT 2011

Indice
1. Introduccidn 3
1.1. Recapitulacion del marco general de este anexo 4
1.2.  Recapitulacion de los principales resultados globales 4
2. Sociologia de los encuestados de Espaiia 6
2.1, Tasa de respuesta 7
2.2.  Elementos sociolégicos 8
3. Panorama de la salud en Espana 9
3.1.  Respuestas al GHQ12 10
3.2, Principales correlaciones sociolégicas con el resultado de GHQ12 11
4. Precision de los factores de riesqo en Espafa 14
4.1.  El sentimiento de aislamiento 15
4.2. Las tensiones jerarquicas 17
4.3. El contenido del trabajo 23
4.4, Oftras especificidades de Espafia con respecto al cuadro general 27
4.5. Especificidad de Espafa por oficios 29
5. Recomendaciones y ejes de trabajo 31
5.1.  Recapitulacidn de los tres niveles de prevencion 32
5.2.  Recapitulacidn de los ejes globales de prevencion 32
5.3. Tres etapas preliminares para la construccién del plan de prevencion 33
5.4. Las principales poblaciones / situaciones con problemas, en Espafia 35
5.5. Ejes de trabajo 35

N/ 2

SECAFI



ANEXO Espafia CGE FT 2011

1. Introduccion
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1.1. Recapitulacion del marco general de este anexo

El CGE ha definido como objetivos de la mision identificar y analizar, mediante un
cuestionario comun para todos los asalariados concernidos, los factores de estrés y de riesgo
psicosocial experimentados por el personal del grupo en todas las filiales europeas. Se trata de
crear una base de conocimientos comparable por paisy sector de actividad para contribuir ala
reflexion y permitir eventual es planes de accion en |os paises.

Se ha entregado un informe de andlisis y un CD-ROM que permiten llevar a cabo andlisis
complementarios. Para estudiar los resultados de cada pais, se ha previsto también
profundizar y precisar |os resultados por pais. Este es €l objeto del presente anexo.

Los elementos de este anexo son entonces indisociables del informe de andlisis
"Europa’. Su lectura es util sdlo después de haber leido los resultados globales y los

analisis correspondientes.

Nota: algunos de los resultados presentados aqui (graficos o cuadros) estan voluntariamente
incompl etos para proteger el anonimato de |os encuestados (poblaciones pequefias).

1.2. Recapitulacion de los principales resultados globales

A primeravista, los elementos que predominan en el andlisis globa de los factores de riesgo
psicosocia (RPS) estan vinculados a

e Lasrelaciones con lajerarquia,
e Laausenciade apoyo social, €l aisamiento,
e Lainsatisfaccion en € trabgjo (tareas por efectuar), €l contenido del trabajo.

Estos elementos constituyen un "cuadro” del sufrimiento en el trabajo, homogéneo en todo €
grupo. En el informe de andlisis, insistimos en |0s siguientes puntos:

e Este cuadro es especifico. En otros estudios, pueden aparecer otros elementos (medios,
relaciones entre colegas, €tc.).
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Estos 3 temas y su combinacion nos aclaran para continuar |os trabajos. Estos son los
temas que se debera investigar prioritariamente. Este anexo tiene por finalidad precisar
los gjes prioritarios para Espaia.

Tension
jerarquica

YN

Contenido

Aislamiento del trabajo

Estos tres temas son grupos de nociones mas precisas que resultan del estudio global como
fundamentales en e Grupo:

El sentimiento de aislamiento Aislamiento

Las diferencias entre personal de direccién y de no-direccion

El control por parte de mis superiores jerarquicos, Tension
.. ., jerarquica
vivido como una causa de tension

Las tensiones con ladireccion

Las evoluciones del oficio

El exceso detrabgo y fatiga

Contenido
del trabajo

El trabajo repetitivo

El trabgjo y € progreso persona
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2. Sociologia de los encuestados de
Espana
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21.

Tasa de respuesta

Taux de Taux de

Répondants  Statistiques RH réponse estimé| Répondants  Statistiques RH réponse estimé
Répondants 8921 38 386 23% 1499 2931 51%
Femme 3466 15599 22% 594 1197 50%
Homme 5446 22 787 24% 905 1734 52%
Marketing 419 1531 27% 114 255 45%
Vente y compris soutien 2 045 8796 23% 308 574 54%
Services clients y compris gestion 1724 9351 18% 167 369 45%
Autres commercial (hors vente) 164 1889 9% 22 65 34%
Recherche Développement 127 743 17% 34 52 65%
Ressources Humaines 241 715 34% 31 42 74%
Finance 586 1274 46% 109 117 93%
Autres fonctions support 341 2926 12% 51 349 15%
Contenus ou Multimédias 83 374 22% 39 125 31%
S| 757 2382 32% 127 223 57%
Réseaux dont s. techniques 1762 7 798 23% 403 705 57%
Autre** 672 607 111% 94 55 171%
Conjunto de las filiales encuestadas Espafia
Encuestados Estadisticas RH Tasa de respuesta estimada
Encuestados
Mujeres
Hombres
Marketing

Venta, incluido e apoyo

Servicios alos clientes, incluidalagestion
Otros servicios comerciales (excepto la venta)

Investigacion y desarrollo
Recursos humanos
Finanzas

Otras funciones de apoyo
Contenidos 0 multimedia Sl

Redes, entre |las cuales los servicios técnicos

Otros**

La tasa de respuestas es claramente superior en Espafia que en e resto de Europa. Esta
permite una excelente representatividad de |los resultados.
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2.2. Elementos sociologicos

T A:S0ansetpius | 1i2TEREets

9:10 ans et =

421 [e 40 3 40 ans
AF :de 114 20 ans.

43:de3a10ans

1;: de 6@ 10 ans.

Fillale Genre Age Anclennaté Anclannete [/ pocte Encadrement hddtier Miveau d'études

Otros — Etrali - Orange Espafia - Filial

Mujer — Hombre - Sexo

50 afios y més - De 40 a 49 afos - De 30 a 39 afios - <30 afios - Edad

21 afiosy + - De 11 a20 afios - De 6 a 10 afios - De 2 a5 afios - <2 afios — Antiguiedad

10 aflosy + - de 3 a10 aflos—de 1 a 3 afios - <1 afio — Antigliedad // cargo

50a200—-11a50-6a10—1a5— Ninguna— Direccion

Otro — Redes, técnica— Sl — Contenidos — Otro apoyo — Finanzas— RH — Iy D — Otro comercial — Servicios clientes — Ventaincluso apoyo —
Marketing — Oficio

Superior — Secundaria— Nivel de estudios

98% de los encuestados son asalariados de Orange Espafia. El perfil sociologico de los
encuestados es globamente similar a aquel del estudio europeo, en particular con un nivel de
estudios superior (87% en Esparia con respecto a 78% en Europa).
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3. Panorama de la salud en Espana
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3.1. Respuestas al GHQ12

Espania presenta una reparticion de niveles de GHQ12 (bgo, medio, ato) comparable a
aguellade los resultados de la encuesta global. A saber:

e 13% delos encuestados tienen un GHQ "alto” (9 a 12 respuestas que van en el sentido
del riesgo) para un nivel a 12% en toda la encuesta.

e 31% tienen un GHQ "medio" (3 a 8 respuestas que van en e sentido del riesgo) para
el 33%, en global

e 56% tienen un GHQ "bajo". (55%)

El cuadro detallado de las respuestas aporta a gunos complementos:

. AVEZ-VDUS DU NOUS Concantrer sur ce que vous faisiez 30%

...NDS S0UCis vous ont-is empéché de dormir a0%

..Avez-vous U le sentiment de jouer un role utile 28%
_.vous Ees-vous sentije) capadle de prendre des décisions 21%
..\voUs Etes-vous sentije) mameureus(se), déprimé(e) 39%
.. 8VEZ-VOUS pensé que vous ne valez rien 13%
...NDUS Btes-vous sentile) constamment tendufe) ou siressé(e) 43%
...AVeZ-vous senti(e) gue vous ne pouviez pas surmanter. . 24%
...avez-vous pu prendre plaisir & vos activités quotidiennes 32%
...Avez-vous pu faire face & vos problémes 17%
...avez-vous perdu confiance en vous 22%

..ouUs Ates-vous sentifes relativement hedreux(se). . 23%

o 20 a0 60 BO 100

® Réponse la plus favorable ¥ réponse intermédiaire 4 Répanse dans le sens d'un risgue ™ Réponse exprimant la situation la plus difficile (et % total)

... pudo concentrarse en lo que hacia

... sus preocupaciones le impidieron dormir

... tuvo € sentimiento de desempefiar un rol Gtil
... sesinti6 capaz de tomar decisiones

... se sinti6 desdichado(a), deprimido(a)

... pensd que no valia nada

... sesinti6 constantemente tenso(a) y estresado(a)
... sesinti6 que no podia superar...

... tuvo placer en efectuar sus actividades diarias
... pudo enfrentar sus problemas

... perdi6 confianza en si

... sesintio relativamente contento(a)
Respuesta la més favorable — Respuesta en el sentido de un riesgo — Respuesta que expresa la situacion més dificil (y % total)
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e De manera semegjante a todo € grupo, la cuestion del estrés concierne el 43% de los
encuestados.

e En Espafia, todas las respuestas se sitlian cerca (+/- 3%) de las respuestas del conjunto
del grupo.

e Con un ligero matiz: "ha pensado que vale nada" obtiene el 13% con respecto a 19%
en Europa, lo que indica una disminucién de los sintomas de autodesval orizaci on.

3.2. Principales correlaciones socioldgicas con el resultado de GHQ12

El andlisis de los factores sociolégicos correlacionados con € aumento del nimero de
sintomas nos remite alos siguientes elementos en Espafia:

En este caso, € oficio es unavariable determinante del malestar en el trabajo:

Espagne | E“_l 13

Marketing | ? 313

Wente y compris soutian “ “ - 5%

Service:s clients y compres gastion “ el la

Autres commercial (hors vante)

Recharche Dé’\'E'GDFIEI"I'IEl'I'! m 15560
q . ']

Ressaurces Humaines | -7 S 5 5 G 1.
finance | T S Loy 5. |

Autres fonctions suppart (Immokilier, logisogue, |uridique) |

Contanus ou Multimédias “ L - 2%

Systames Informatiques ou Systémes d'information m
Réseaus dont les services tachnlgques m 1%
autee -+ | S 5 1251

W FAIBLE MOYEN FORT

Espafia

Marketing

Venta, incluso apoyo

Servicio alos clientes, incluso la gestion

Otros comercial (excepto venta)

Investigacion y desarrollo

Recursos humanos

Finanzas

Otras funciones de apoyo (inmobiliario, logistica, juridico)
Contenidos o multimedia

Sistemas informéticos o sistemas de informacion
Redes, entre los cuales |0s servicios técnicos - Otro
Bajo - Medio - Alto

La situacion mas preocupante es aquella de los servicios a los clientes (que representan
en Espana el 13% delos efectivos) y después aquella de la venta (20% de los efectivos).
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Otra especificidad de Espafia es la relativa ausencia de vinculo entre €l nivel de direccion y
los sintomas puestos de manifiesto por el GHQ12:

Espagne 3%, 13%

Aucune |
s | 27% T
ss10 | 2096 sl

|

] )
11550 ]I mﬂﬁ_-

,|

30 a 200
200 a 500 |

Plus de 500 |

B FAIBLE MOYEN FORT

Espafia

Ninguna

la5

6al0

11a50

50 a200

200 a500

més de 500

Bajo - Medio - Alto

3.21. Situaciones mas correlacionadas en el GHQ

En Espafia, como entre los encuestados, € factor dominante de estrés se sitta en larelacién
con la direccion (se puede extrapolar los resultados del estudio por un conflicto entre una
cultura "anglosajona’ del control, méds o menos bien asimilada por la jerarquia, y la
importancia de larelacion en e campo profesional, relacion "amigable" y constructiva).

P21. El control de mi actividad por parte de mis superiores jerarquicos es una causa de
tensiones (r=0,41)

e P54, Estoy confrontado(a) a situaciones de tension con mi superior jerarquico (r=0,41)

e P50. Me siento demasiado aislado(a) en larealizacion de mis tareas (r=0,39)

e P29. Recibo 6rdenes contradictorias paralarealizacion de mi trabajo (r=0,38)

e P55. Mis superiores jerarquicos no escuchan mis dificultades (r=0,37)
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Y los asalariados expuestos a riesgo psicosocial son embajadores particularmente mal os:

P38. Podria (no) recomendar mi empresa a mi entorno para que trabgjen en ella
(r=0,36)

En Espafia, la cuestion de la direccion es primordial en términos de impacto en la salud,
sin olvidar lasotras problematicas, también presentes, querevela el estudio global.

3.2.2. Diferencias hombres / mujeres

En este anexo, veremos algunas particularidades relacionadas con e sexo. Pero, en cuanto se
refiere ala salud de los asalariados, no hay diferencia notoria entre hombres y mujeres.

Espagne

Homme

Femme

W FAIBLE ™ MOYEN  FORT
Espafia

Hombres
Mujeres
Bajo - Medio - Alto

M|
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4. Precision de los factores de riesgo en
Espana
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Esta parte detalla las diferencias y particularidades locales con respecto a nuestro estudio
global. Hemos ya subrayado € caracter homogéneo de los resultados en Europa pero un
analisis detallado muestra matices que deben llevar amodificar €l plan local de prevencion.

4.1. El sentimiento de aislamiento

Je me sens isoléfe)

B Trés souvent ¥ Assez souvent = Rarement B Trés rarement
% GHQ12 Fort |36% 19% 6% 2%
Espagne - 1499 ET '
Comparalson :
OBS - 1138
Belgigue - 495 .

Espagne - 1499

Paologne - 3161
Roumanie - 1378
Royaume-Uni - 185
Slovaquie - 404

Sulsse - 597

% GHQOL2 Fort (Global) ]
Global

0 20 40 G0 80 100

Me siento aislado(a)

Muy frecuentemente - Con bastante frecuencia - Raramente - Muy raramente
% GHQ12 fuerte

Esparfia 1499

Comparacion: - OBS 1138

Bélgica495

Esparfia 1499

Polonia 3161

Rumania 1378

Eslovaquia 404

Suiza 597 - % GHQ12 fuerte (global) - Global

El % de asaariados que se declaran aislados en la realizacion de sus tareas es elevado
particularmente en Espafa. Esta situacion es agui, mas gque en otras partes, un factor de

riesgo: del 13% de asaariados con GHQ12 alto, 10% se sienten, con bastante o mucha
frecuencia, demasiado aislados en sus tareas.

En Espafia, como en todo e Grupo, se opone el aislamiento a
e P51. Puedo apoyarme en otras personas
e P55, Mis superiores jerarquicos me escuchan mis dificultades

X/ 15
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e P57. En caso de dificultad en mi trabajo, sé a quién puedo prevenir en laempresa

En cambio, esta correlacionado con:

e P29. Recibo 6rdenes contradictorias paralarealizacion de mi trabajo

e P54. Estoy confrontado(a) a situaciones de tension con mi superior jerérquico

Ademas, una especificidad de Espafia es la alta correlacion con:

e P44, Se me consulta para las decisiones que tienen un impacto directo en las tareas
gue realizo (r=0,35),

Estos resultados muestran la importancia del reconocimiento por parte delos superiores

jerarquicos en & sentimiento de aislamiento en e trabajo. El reconocimiento no solo
conciernelavalorizacion del trabajo efectuado. Estambién un proceso que estructura la
identidad en el trabajo. Proporciona € punto de referencia de lo que se es en €
colectivo: lo que se aporta, la manera de expresar la propia especificidad en una
organizacion altamente estandarizada.

No existe correlacion que permita indicar con suficiente distincion una poblacion
particularmente expuesta al aislamiento. En particular, no se observa diferencia entre hombres
y mujeres. S6lo laposicion jerarquica (personas con plantillaa su cargo) influye un poco en €
sentimiento de aislamiento:

AT il

Espagne

Aucuna ﬂ iﬁiﬁ.

145 :m 35%, 29%
i sasi
T

8L

Bi&l0

[ -
E * -
E E ) ¥

11350

50 & 200
200 a 500
Plus de 500
B jamais darement AEEET EoUvernt B Trés couvant
Espafia

16
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Ninguna

lab

6al10

11a50

50 a200

200 a 500

més de 500

Nunca - Raramente - Frecuentemente - Muy frecuentemente

Nuestro estudio global ha subrayado el caracter importante de la problemética del aislamiento
en Espaiia 43% de los encuestados se encuentran con bastante o mucha frecuencia en
situacion de aislamiento. Esta cifra supera el 45% en €l caso de los oficios: Ventas, Sistemas
de informacion, Servicio a cliente e Investigacion y desarrollo (53%).

Autres Systemes
J Ventey ::nntcse\s{ Recherche Ressources fso::::'nts Contenus ou I"he'sn::thu dont les
e me sens . . .
isolé... Espagne Warketing 31;:: compris Deve(I::‘tppem Humaines Finance (immobilier,| Multimédias | Systémes services Autre
gestion logistique, d'Informatio| techniques
juridique) n
répondav'tS|]551||114|310‘185‘ 34|31‘110‘ 51|39|]30‘426‘ 9s|
Jamais 10% 17% 8% 8% 15% 23% 9% 12% 5% 12% 8% 10%
Rarement| 47% 3% 45% 48% 45% 64% 44% 50% 55%
Ass
< 34% 27% 29% 33% 33% 23% 37% 33% 28%
souvent|
Trés
% 12% 3% 10% 10% 8% 8% 10% 7%
souvent|
Me siento aislado(a)
Espafia - Marketing - Venta, incluso apoye - Servicios alos clientes, incluso la gestion - - Recursos humanos
Finanzas - Otras funciones de apoyo (inmobiliario, logistica, juridico) - Contenidos o multimedia -
IEGHMEEIBH - Redes, entre los cuales |os servicios técnicos - Otro
Encuestados
Nunca
Raramente
Con bastante frecuencia
Muy frecuentemente

4.2. Las tensiones jerarquicas

4.21. El control por parte de los superiores jerarquicos es una causa de
tension

El problema parece més frecuente que en los otros paises (nivel "mas bien si") y sus
consecuencias en €l estrés son claras. del 13% de asalariados con GHQ12 alto, 10% estiman
que el control por parte de los superiores jerarquicos es una causa de tension.

17
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Le contrile par le management est source de tension

B Qui, tout a fait = Plutdt oui B Plutst non B Non, pas du tout

% GHQ12 Fort |36% 19% 7% 2%
Espagne - 1499 .
Comparaizon :

OBS - 1138
Belgigue - 495
Espagne - 1499
Pologne - 3161
Roumanie - 1378
Royaurme-Uni - 185
Slovaguia - 404
Sulsse - 597

% GHQ12 Fort (Global)
Global 1{}_

0 20 40 G0 &0 100

El control por parte de los superiores jerarquicos es causa de tension
Si, absolutamente - Méas bien si

Més bien no

No, absolutamente
% GHQ12 fuerte

Espafia 1499

Comparacion: - OBS 1138

Bélgica495

Espafia 1499

Polonia 3161

Rumania 1378

Eslovaguia 404

Suiza 597 - % GHQA12 fuerte (global) - Global

En este caso, |os hombres estan més afectados que las mujeres. La causa de esto no es claray
no corresponde a una posicion jerarquica mas alta paralos hombres.

Espagne

Homme

Femme

B Non, pas du tout @ Plutdt non Plutdroul  ®0wl, tout & fait

Espafia

Hombres

Mujeres

No, absolutamente - Méashbien no - Més bien si - Si, absolutamente

18 _
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El control como causa de tensiones

Ademas, en Esparia, el que e control sea causa de tensiones esta rel acionado con:

e P54. Me enfrento a situaciones de tension con mi superior jerarquico

e P55, Mis superiores jerarquicos (no) escuchan mis dificultades

e P46 13. Mis superiores jerarquicos (no) reconocen mi trabajo

e P29. Recibo 6rdenes contradictorias paralarealizacion de mi trabajo

e P45 11. (Mefata) autonomia para gestionar |as prioridades

e P44. Se me consulta para las decisiones que tienen un impacto directo en las tareas
guerealizo

Estos resultados son semejantes a aquellos del andlisis del aislamiento. Existe una fuerte
solicitud de reconocimiento. Esta estéd acompafiada de aquella de mayor autonomia y
responsabilizacion (participacion en la toma de decisiones, gestion de prioridades), asi
como de mayor coherencia (6rdenes contradictorias). En Espafa, esta situacion
corresponde a aquella de los asalariados con un sistema de direccion separado de la
realidad: falta de coherencia, falta de apoyo, no poder actuar en larealidad del trabajo.
Se puede comparar este andlisis con € nivel de estudios de los encuestados, que es
globalmente mas alto que en € resto de Europa, y preguntarse sobre las adecuaciones
entre el nivel (potencial de cada asalariado) y el cargo ocupado (altamente prescrito).

De todas maneras, esta situacion genera sintomas GHQ a un nivel bastante o muy
elevado.

La situaciéon de tensiéon alrededor de la relacion jerarquica y del control ocupa un lugar
excesivo en e grupo de edad intermedia (40 a 49 afios. 12% de "absolutamente”) y en los
oficios de redes y ventas.
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i m a7 32 T
Marketing | 48%. 33% 2o J
ente i compris seutien ]m “f 8% BT
Services clients y compris gesnon |'m 52% 249%, [ qu: |
Autres commercial (hors vente) |
Recharchea Développement m 4% - 3B% --m
Ressources Humalnes | SECINN |- |
Finance | - 295 e3¢ )
Autres fonctions support [Immokilier, loglistgue, [urdique) m 5% m
Contenus ou Multimédias ;m 235
Systémes informatiques ou Systémes d'Information “ﬂm 5% 28% o |
Réseaus dont les services tachnlgues 'M A7% 3% [ 370
Autra m _Ad% 315 =
B Non, pas du tout ¥ Plutdt non Plutdroul  ®Qul, tout & falt
Espafia
Marketing

Venta, incluso apoyo

Servicios alos clientes, incluso la gestion

Otros comercial (excepto venta)

Investigacion y desarrollo

Recursos humanos

Finanzas

Otras funciones de apoyo (inmobiliario, logistica, juridico)
Contenidos o multimedia

Sistemas informéticos o sistemas de informacion

Redes, entre |os cuales los servicios técnicos - Otro

No, absolutamente - Masbien no - Méashien si - Si, absolutamente

El control causa de tensiones

4.2.2.  Tensiones no generalizadas pero sintomaticas

En Espafia, latensiéon con el superior jerarquico esta relacionada en particular con €l nivel de
riesgo "GHQ12" (r=0,33). Esta concierne el 21% de los encuestados:
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Espagne

Homme

Femme

W Jamais O Rarement O Assez souvent B Trés souvent
Espafia
Hombres
Mujeres

Nunca - Raramente - Con bastante frecuencia - Muy frecuentemente

M|

SECAFI




ANEXO Espafia CGE FT 2011

Las tensiones con los colegas presentan € mismo nivel de ocurrencia pero estén
correl acionadas con:

e P54. Me enfrento a situaciones de tension con mi superior jerarquico

e P21. El control de mi actividad por parte de mis superiores jerarquicos es una fuente
detensiones

e P50. Me siento demasiado aislado(a) en larealizacion de mis tareas

Espagne

Homme

Femme

H Jamais O Rarement O Assez souvent B Trés souvent

Espafia

Hombres

Mujeres

Nunca - Raramente - Con bastante frecuencia- Muy frecuentemente

Asi, los problemas socioafectivos (tensiones entre colegas) pueden parecer ser la
consecuencia de una organizacién del trabajo que no funciona en el plano de la direccion.
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4.3. El contenido del trabajo

4.3.1. La evolucion de los oficios

Espafia es € pais en € que la impresion de "estabilidad” es la mas fuerte. Asi, del 13% de
asalariados con GHQ12 alto, 10% estiman que su oficio progresa poco 0 nNO progresa en
absoluto. Se puede entonces hablar de "estancamiento” més que de "estabilidad", e incluso de
encierre en oficios considerados inadecuados con |as aspiraciones de |os asal ariados.

Mon métier évolue

B Qui, tout a fait Plutdt oui B Plutst non B Non, pas du tout
1
¥ GHO12 Fort ,8% 7% 14% 30%
Espagne - 1499 B 34 49 11

Comparalson :
1
OBS - 1138
Belgigue - 495

Espagne - 1499
Pologne - 3161

49 11

Roumanie - 1378

i

H
ii ﬂ
H :
-

Royaurme-Uni - 185

Slovaguia - 404

Sulsse - 597
% GHQ12 Fort [Global) 13% 25%
0 20 40 &0 20 100

Mi oficio progresa

Si, absolutamente

Mésbien si

Més bien no - No, absolutamente
% GHQ12 fuerte

Esparfia 1499

Comparacion: - OBS 1138

Bélgica495

Esparfia 1499

Polonia 3161

Rumania 1378

Eslovaquia 404

Suiza 597 - % GHQ12 fuerte (global)
Global

e Un mayor nimero de hombres considera que su oficio progresa.
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e Lasituacion que parece causar mas ansiedad ("no progresa en absoluto") se sitta a
mismo nivel en las mujeresy en los hombres.

Por otra parte, como en € resto del Grupo, la idea de que "mi oficio progresa' esta
relacionada con:

e P18 I1. Durante mis jornadas de trabgo, a veces supero significativamente mis
horarios normales

e P32 Parami, € contacto con la clientela es una fuente de desarrollo personal:

Especificamente en Espafia, este sentimiento esta relacionado con

e P27 13. Considero que los productos de mi empresa son demasiado complejos
(r=0,11), lo que aparece como un problema especifico de |os oficios de venta.

Se plantea aqui, con mayor fuerza que en otras partes de Europa, la cuestion del

enriquecimiento delastareasy delascarreras profesionales.

4.3.2. El trabajo repetitivo

En cambio, la cuestion del trabgjo repetitivo tiene menos importancia en Espafia que en €
resto del Grupo.
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Mon travail est répétitif

B Dui, tout a fait ¥ Plutdt oui B Plutot non B Non, pas du tout
% GHQ12 Fort 26% 15% 10% 10%
Espagne - 1499
Comparaison :
OBS - 1138
Belgigue - 495
Espagne - 1499
Pologne - 3161
Roumanie - 1378
Royaume-Uni - 185
Slovaquie - 404
Sulsse - 597
8% GHO12 Fort (Global)
Global

0 20 40 GO B0 100

Mi trabajo es repetitivo

Si, absolutamente - Més bien si - Méas bien no - No, absolutamente
% GHQ12 fuerte

Espafia 1499

Comparacion: - OBS 1138

Bélgica495

Espafia 1499

Polonia 3161

Rumania 1378

Eslovaguia 404

Suiza 597 - % GHQ12 fuerte (global) - Global

e Esunasituacion claramente més rara que en €l resto del Grupo

e Esun factor de estrés menos preponderante que en otras partes.

e Encambio, € trabagjo "repetitivo” es denunciado especialmente por las mujeres:

Espagne

Homme

Femme

W Non, pas du tout ¥ Plutdt non Plutdt oui M Qul, tout & fait
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Espafia

Hombres

Mujeres

No, absolutamente - Més bien no - Més bien si - Si, absolutamente

Sin embargo, esta importancia menor no debe ocultar (sobre todo cuando se constata que esto
concierne mas las mujeres) que e "trabajo repetitivo" sugiere un empleo pobre y frustrante.

Es esencialmente o mismo en Espafiay en € resto del Grupo.

e P46. Mi trabajo no me permite enriquecer, utilizar mis competencias profesionales

e P39. Mi puesto actual no corresponde a mis deseos

e P48 11. En mi empleo, no estoy satisfecho(a) de las tareas que debo redlizar, ni de las

perspectivas de progreso profesional

e P45 17 No dispongo de autonomia en latoma de decisiones.

e Y P24: Mi oficio no progresa.

Ademas de las mujeres, la cuestion de la repetitividad se plantea entre |os asalariados antiguos
en laempresa (6% de "absolutamente” de aquellos presentes desde hace 11 a 20 afos, 44% de
"més bien si"), entre aguellos que no tienen otros bajo su responsabilidad, y, como en otros

paises, en los oficios de finanzas (ver € gréfico):

Espagne g 508 4% oo ]
Marketing i 29% M
Wente y cornprls scutian B s de an
Services clients y compris gastion m e 0%, ™
Autres commercial [hoss vante)
Recharche Développeament [ gs | Pk 153
Ressaurces Humalnes m At A2 % -
Finance o 8% L3 m
Autras fonctions suppert (Immokilier, loglstgue, juridique) 2 33% 37% - m
Conteanus ou Multimédias i Sk 3L1%. ma
Systames informatiques ou Systames dinformation m -‘W_HE . - - 255 ma
Réseaus dont les sarvices tachnigues EE ! 5% 0% m
Autre co6 s A%, [ 7me ]
B Mon, pas du wout Plutét non Plutoroul ®™0ul, tout & fait
Espafia
Marketing
Venta, incluso apoyo
Servicios alos clientes, incluso la gestion
Otros comercial (excepto venta)
Investigacion y desarrollo
Recursos humanos
Finanzas
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Otras funciones de apoyo (inmobiliario, logistica, juridico)
Contenidos o multimedia

Sistemas informéticos o sistemas de informacién

Redes, entre los cuales los servicios técnicos - Otro

No, absolutamente - Méas bien no - Més bien si - Si, absolutamente

El trabajo repetitivo

4.4. Otras especificidades de Espafia con respecto al cuadro general

En Esparia, la mitad de |os asalariados temen perder €l empleo y, en el 13% de los asa ariados
con un GHQ12 alto, esto representa el 10%.

J'ai des craintes de perdre mon emploi

B Dy, tout a fait ¥ Plutdt oui B Plutot non B Non, pas du tout

*GHO12 Fort 29% 15% 6% 4%
Espagne - 1499 I A
Comparaison :
OBS - 1138
Belgigue - 495
Espagne - 1499
Pologne - 3161
Roumanie - 1378
Royaume-Uni - 185
Slovaquie - 404
Sulsse - 597

% GHQL2 Fort (Global)
Global

0 20 40 GO B0 100

Temo perder mi empleo

Si, absolutamente

Mésbien si

Més bien no - No, absolutamente
% GHQ12 fuerte

Esparfia 1499

Comparacion: - OBS 1138
Bélgica495

Esparfia 1499

Polonia 3161

Rumania 1378

Eslovaquia 404

Suiza 597 - % GHQ12 fuerte (global) - Global

En este tema, no existe diferencia entre hombres y mujeres. En cambio, aparece una alta
correlacién con los elementos que ya hemos mencionado:
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e P46 13. Mis superiores jerarquicos (no) reconocen mi trabajo (r=0,34)

e P21. El control de mi actividad por parte de mis superiores jerarquicos es una fuente
de tensiones

e P44. (No) Se me consulta para las decisiones que tienen un impacto directo en las
tareas que realizo

e P48 14. En mi empleo, (no) estoy satisfecho(a) de la equidad y la iguadad de
tratamiento de la empresa en su gestion del personal

e P46 _11. Mi trabgo (no) me permite enriquecer mis competencias profesionales

e P55, Mis superiores jerarquicos (no) escuchan mis dificultades

Es especifico de Espafia (como de Polonia) que la pérdida del empleo aparezca como una de
las Unicas soluciones posibles en situaciones problematicas. No se puede indicar de manera
precisa la causa de este fendbmeno pero € andlisis de las respuestas por grupo de antigliedad
muestra que:

Espagne 32%

T

Moins da I ans

7% A5%

Deld5Sans

o | sox

4% 35%

De & a10ans

35%

De 1% ans & 20 ans

|

21 ans et plus

B Mo, pas du tout Plutdt non Plutdt oul ™ 3w, woul a fait

Menos de 2 afios

de 2 a5 afios

de 6 a10 aflos

de 11 a 20 afios

21 aflosy més

No, absolutamente - Més bien no - Méas bien si - Si, absolutamente

El temor de perder el empleo segiin la antigtiedad
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De acuerdo a lo que hemos mencionado, obtenemos la imagen de asalariados que se
consideran cada vez menos "integrados’ en la organizacion del trabajo a medida que
avanzan en antigiedad. Debido a que la empresa no se esfuerza en adaptar € trabajo al
empleado/a (ver nuestros andlisis de las carreras profesionales, la falta de
reconocimiento, etc.), el salir dela empresa parece ser en efecto una ™ solucion” .

4.5. Especificidad de Espaia por oficios

Del andlisis de los resultados surgen situaciones especificas.
Estas son més frecuentes en |os oficios de venta e incluso de apoyo:

Una elevada proporcion trabaja a exterior (P26; situacion bastante particular en FT
Europa); las dificultades parecen corresponder a esta situacion:

e Horarios de trabgo irregulares (P14; como en Eslovaquia),
supero significativamente mis horarios normales (P18-1; como
en Polonia);

e Sentimientos, mas pronunciados en Espafia, de colaboracion
insatisfactoria con "los otros departamentos de mi empresa’
(PA7) y de dificultad con "los productos de mi empresa...
demasiado complegos’ (P27).

e Sin embargo, € contacto con la clientela es una fuente de
desarrollo (P32, r=0,26 en Espafia, mayor gue en la mayoria de

los paises).

Un nivel de estrés superior alamedia.
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Paralos servicios al cliente, incluida la gestion:

e Alta proporcion de mujeres, de trabajo en "open-space” y en aternancia (diay
noche, fin de semana, disponibilidad), de largos tiempos de trayecto hacia €
lugar de trabajo. Una alta proporcion ha sufrido un desplazamiento geogréfico
(P41).

e Alto nivel de temor de pérdida del empleo (19% "absolutamente™). Mayor
insatisfaccion con respecto a "la equidad y la igualdad de tratamiento de la
empresa en su gestion del personal”.

e Sentimiento de falta de efectivo (P28 2) y de estrés experimentado en €
contacto con laclientela (P31).

e Oficio asociado con € nivel de estrés mas elevado, asociado a elementos del
GHQ como "se ha sentido desdichado(a), deprimido(a)”, "ha podido enfrentar
sus problemas’ (respuestas negativas), "ha perdido confianzaen si".

Paralos oficios de redes, incluidos |os ser vicios técnicos:

e Oficios masculinos, asociados a una mayor antigiiedad y (sin embargo) a estudios
superiores.

e En genera, e asalariado no tiene otras personas bago su responsabilidad y no tiene
contacto con la clientela.

e En Espafia, estos oficios no estan asociados con un mayor estrés, segun e GHQ12;

e En cambio, existen varios motivos marcados de insatisfaccion, bastante especificos de
Espafia, y que parecen remitir a problemas de organizacion (¢fata de colaboracion
entre las personas? ¢rigidez de antiguas organizaciones inadaptadas?)

e Estar obligado (P53) a redlizar actividades en lugar de mis colegas (por motivos de
ausentismo, organizacion, asistenciareciproca, etc.) (P52);

e Objetivos poco especificos o redistas que no se pueden acanzar en los plazos
definidos (P15)

e El asalariado no recomendaria su empresa a su entorno para que trabajen en ella (P38).

N/ 0
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5. Recomendaciones y ejes de trabajo
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5.1. Recapitulacion de los tres niveles de prevencion

Existen tres niveles de prevencion:

La prevencién primaria: reducir o eliminar los diferentes factores de riesgo presentes en la
organizacion del trabajo. Este gje de la prevencion es aguel situado mucho antes de los
procesos que producen los factores de riesgo; se trata de un gje de prevencion estratégico.

La prevencion secundaria interviene en las caracteristicas personales y los mecanismos de
los individuos, tendiendo a instrumentalizarlos individual o colectivamente para luchar de
manera mas eficaz contra el estrésy |os diferentes factores de riesgo.

La prevencion terciaria interviene para apoyar a las personas que presentan problemas de
salud psicologica en € trabgo. En este caso, se trata entonces de acciones curativas que
tienden adisminuir € sufrimiento de | os asalariados debido a su trabgjo.

5.2. Recapitulacion de los ejes globales de prevencion

5.2.1. El aislamiento

e Crear y mgorar €l vinculo socia en laempresa.

e Cuestionamiento de la organizacion en "open-space”.

e [Favorecer la aparicion de una organizacion en equipos (2 a 5 personas) que fomente
los colectivos de trabgjo homogéneos (apoyo social, polivalencia y flexibilidad del
equipo, gestion del ausentismo, acogida y padrinazgo de recién llegados, apoyo
linguistico, etc.)

e Laorganizacion en equipos puede ser un factor de recurso para gestionar los factores
de riesgo siguientes (relaciones con |os superiores jerarquicos, ordenes contradictorias,
agresiones verbales, etc.)

N/ 2
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5.2.2. Direccion

Punto muy relacionado con las especificidades y culturas locales

e Revisar los dispositivos de informe (reporting):

e Limitar € volumen

e Congtruir informes no solo cuantitativos (resultados obtenidos) sino también
cualitativos (modos de trabajo y de obtencion de los resultados)

e Llegado € caso (s se trata de una organizacion en equipos), reflexionar sobre los
indicadores colectivos

e Iniciar un trabgjo que permita establecer la relacion entre la direccidén (superiores
jerarquicos) y los asalariados con base en € trabgjo real

e [Favorecer la aparicion de una direccion de proximidad (responsable de pequefios
equipos) con un verdadero poder de decisién

e Formar ladireccién en materia de prevencion ddl estrés y de los riesgos psicosociales

e Redefinir estéandares de evaluacion de los asalariados con base en criterios objetivos
relacionados con las tareas realizadas

e Permitir al asalariado expresarse (en los estandares de evaluacion) sobre € apoyo
jerarquico y més ala social (colegas, DRH, IRP, etc.) que recibe, respondiendo a
preguntas adaptadas ala culturadel paisy alaactividad gjercida

5.2.3. Contenido del trabajo

e Aumento delapolivalencia (en relacion con la propuesta de organizacién en equipo)
e Megjoradelos dispositivos de gestion de carrera

e Enriguecimiento de las tareas

e Mejorade los dispositivos de formacion

5.3. Tres etapas preliminares para la construccion del plan de
prevencion

La primera etapa consiste en identificar las "poblaciones con problemas’. Nuestro andlisis
permite conocer sus datos sociolégicos; € conocimiento detallado del pais permite una
orientacion mas precisa.

N/ 8
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La segunda etapa consiste en identificar las "situaciones con problemas’: aislamiento en €
trabgjo, control o tension con la direccion, sobrepaso de los horarios, interrupciones
frecuentes en € trabajo, trabago repetitivo, déficit de enriquecimiento de las competencias,
etc. En efecto, las situaciones evocadas en € andlisis requieren que profundice y se lleven a
cabo investigaciones complementarias:

e El aisamiento en € trabao concierne diversas situaciones profesionales (trabajador
itinerante pero también "Open Space”, etc.) y no solo concierne el aislamiento fisico

e Varios factores de riesgo estan relacionados con € contenido del trabajo (repetitivo,
pobre, fragmentado)

e Afinar e andlisis precisando las situaciones profesionales concretas mas expuestas
(oficio o situacion profesional preciso concernido por e aislamiento, el sobrepaso de
horarios, etc.)

e [|niciar una reflexiéon de fondo sobre € contenido del trabajo y € apoyo socia, dos
factores de riesgo en los que existen margenes locales de maniobra, incluso en marcos
negociados.

Latercera etapa consiste en construir un cuadro de indicadores y seguimiento:

e Seleccion y seguimiento de los indicadores pertinentes (ausentismo, proporcion
superiores jerarquicos/subalternos, etc.)

e Seguimiento del avance de las acciones del plan de prevencion.
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5.4. Las principales poblaciones / situaciones con problemas, en
Espafia

El andlisis concierne poblaciones expuestas especificamente a sintomas fuertes y confrontadas
a situaciones probleméaticas:

e Los oficios de los Servicios a los clientes y de la Venta estdn expuestos
particularmente a los riesgos psicosocia es

e Existe una fuerte percepcién de inseguridad frente a empleo. Esta corresponde a las
situaciones de estancamiento que hemos descrito y concierne mas especificamente los
asalariados mas antiguos.

e La tension con la jerarquia estd particularmente presente y vinculada a elevados
niveles de malestar en € trabgo. Se puede explicar por un sistema de gestion
desconectado de la realidad: falta de coherencia, falta de apoyo, no poder actuar en la
realidad del trabajo.

¢ Incluso menos presente que en otras partes, la repetitividad de las tareas coexiste con
una situacion problemética (con un mayor impacto en las mujeres).

5.5. Ejes de trabajo

Se puede afinar y especificar para Espania las recomendaciones del estudio global. Aparecen
algunos € es especificos:

1. La politica de gestion de los empleos y de las competencias (gestion de carrera) no es
clara para los asalariados, la mitad de los cuales se pregunta sobre la perennidad de su
empleo. Poner en préctica y comunicar alrededor de una politica de gestién basada en
previsiones de los empleos parece ser la principal necesidad (planes de formacion, carreras
profesionales, policompetencias, etc.).

2. Se debe prestar una atenciéon particular alos oficios de venta y de servicios a los clientes.
Los niveles superiores de direccién deben estudiar 1os problemas que surgen en estos sectores.

N/ B

SECAFI




ANEXO Espafia CGE FT 2011

Se debe iniciar un inventario factual de los problemas de estos servicios, con la participacion
de los asalariados, con miras atratarlos.

3. En € centro de nuestro cuadro que asocia €l contenido del trabgjo, larelacion jerarquicay
el aisamiento, se encuentrala evaluaciéon del trabajo. Para Espafia, un ge fuerte consiste en
redefinir estédndares de evaluacion de los asaariados con base en criterios objetivos
relacionados con las tareas realizadas. Se debe también permitir al asalariado expresarse (en
los estandares de evaluacion) sobre el apoyo jerérquico que recibe, respondiendo a preguntas
adaptadas ala actividad €/ ercida. Este trabajo debe tomar en consideracion la culturalocal.

4. Dados los resultados del estudio sobre las relaciones jerarquicas, parece indispensable un
gje secundario de prevencion: la formacion de los superiores jerarquicos en materia de
conocimiento de |os riesgos psicosociales y de latoma en consideracion de éstos.

5. El trabajo repetitivo es bastante raro pero sintomatico (por €emplo, las finanzas).
Conviene determinar las situaciones de trabajo repetitivo e iniciar una reflexion sobre las
posibilidades de enriquecer las tareas para responder a las siguientes preguntas. ¢Qué
polivalencia razonable es posible? ¢Cudles son las necesidades relacionadas en materia de
formacién? Este punto remite indirectamente a punto n°1.
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