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FT ESPANA

AMENA

Regulacion

Convenio Comercio Metal de Madrid y pactos con la RTL, aplicable a todos los
trabajadores de Madrid, con las excepciones que marca la ley (personal de alta
direccion) y con vigencia desde el 1 de abril de 2005 hasta 31 de marzo de 2009.
Las condiciones del Convenio tienen el caracter de minimas, pero los beneficios son
compensables y absorbibles.

Regulacion

Acuerdo Marco Amena, aplicable a todos los trabajadores de Amena a nivel nacional,
excepto a Directores, Gerentes, Responsables, Jefes u otros puestos de especial
responsabilidad, secretarias de direccion y conductores de direccién (esto supone
gue cerca de 700 trabajadores estan excluidos del acuerdo), con vigencia desde el 1
de enero de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2006. El personal directamente
relacionado con la venta de productos, servicios y atencién directa a clientes tiene
especialidades en la aplicacion del acuerdo.

Plantilla

A finales de 2004, los trabajadores de FT Espafia a nivel nacional eran 1142.
Actualmente, aproximadamente trabajan en FT Espafia 1000 trabajadores, aprox 900
de ellos en Madrid. En Madrid existen dos centros principales de trabajo: Meneses
(centro técnico con 200 trabajadores) y La Finca (con aproximadamente 700). En
Barcelona hay 29 trabajadores y en Alicante 7. En las delegaciones (Sevilla,
Valencia, etc.), no hay més de 3.

Plantilla

2100 trabajadores de los que el 55% pertenecen a Gesion de clientes, el 35% a
Gestion de Red y el 10% al Area Corporativa. El 38% son mujeres y el 62% hombres.
La edad media es de 34 afios. Aproximadamente el 75% de la plantilla trabaja en
Madrid repartidos en varios centros. En Alcobendas hay unos 1200 trabajadores, en
el centro de Palos trabajan 200 y en el centro técnico de Ulises 150.

Situacion sindical

Las elecciones celebradas en 2003 concluyeron con la elecciéon de 21 miembros de
CCOO en Madrid (lista Unica). Las elecciones se realizaron para todo Madrid, con lo
que la representatividad sindical abarca toda la provincia de Madrid. Actualmente, de
esos 21 miembros, quedan 6 delegados, cuatro de ellos liberados de servicio y los
dos restantes con un crédito sindical de 27 horas y media. Uno de los liberados
(Yolanda Diaz) trabaja en la Federacion Regional de Comunicacion y Transporte de
Madrid; es la responsable de la Secretaria de la Mujer. El presidente del Comité de
Empresa en todo Madrid y de la Seccion sindical de Madrid es Antonio Munoz de la
Nava.

Existen otros 3 delegados mas en Barcelona (2 de CCOO y otro de CSC) y otro en
Alicante (de CCOO).

No hay comité intercentros.

Situacion sindical

Las primeras elecciones se celebran en 2000 en Zaragoza. Se crea la seccién
sindical de Barcelona a la que la empresa le niega la representatividad. En 2001 se
celebran elecciones sindicales en Madrid por centros de trabajo. A finales de 2002
existen en Amena mas de 80 delegados en todos los centros de trabajo, y CC.0O. es
el sindicato Unico en la mayoria. En 2003 CC.OO. convoca la primera huelga por
externalizacion de mantenimiento de Redes y sistemas informaticos. En 1 de enero
de 2005 entra en vigor el Acuerdo Marco de Amena, que regula y consolida las
condiciones laborales de forma colectiva buscando la convergencia con las
condiciones del Grupo Auna. La Seccion Sindical de CC.OO. se organiza a nivel
estatal con una Comision Ejecutiva formada por representantes de cada comité de
empresa (Madrid, Valladolid, Barcelona, Valencia y Sevilla). La secretaria general es
Elena Lopez.

Jornada laboral, vacaciones, horarios

Para 2005, por pacto con la RLT, la jornada laboral anual es de 1772 horas.

Los dias de vacaciones son 25 habiles. Por convenio todos los trabajadores
disfrutaran de unas vacaciones anuales de treinta dias naturales. Se podran disfrutar
en uno o dos periodos iguales, siendo uno de ellos en los meses de julio, agosto y
septiembre. No obstante, en la practica, los dias de vacaciones son habiles (25) y en
la mayoria de los casos, se disfrutan cuando el trabajador quiere.

Por acuerdo con la RLT, para 2005 los dias de vacaciones se podran disfrutar hasta

Jornada laboral, vacaciones, horarios

Para 2005 la jornada anual es de 1760 horas.

Los dias de vacaciones son 22 habiles, mas el 24 y el 31 de diciembre, mas dos dias
de libre disposicion. Si el 24 y el 31 de diciembre coincidieran cayeran en sabado,
domingo o festivo seran sustituidos por dos dias laborables en periodo navidefio.

El disfrute de las vacaciones se producira preferentemente del 1 de junio al 30 de
septiembre. Los trabajadores deberan disfrutar de, al menos, unas vacaciones
ininterrumpidas de 10 dias laborables.
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el 31 de marzo de 2006. Los trabajadores con hijos en edad escolar tendran preferencia para que las

La jornada semanal es de 40 horas, en régimen de turnos de lunes a domingo vacaciones de verano coincidan con las vacaciones escolares.

(principalmente para el personal técnico) y jornada partida de lunes a viernes (para el | Los dias de vacaciones se pueden disfrutar hasta el 30 de abril del afio siguiente.
resto del personal). El horario del personal con jornada partida es: 8’5 horas de lunes | Los trabajadores a turnos con reduccion de jornada por motivos familiares tienen
a jueves, entrando entre las 8:00 y las 9:00, con hora y media de tiempo de comida, y | derecho a la concrecidn del horario dentro del turno elegido.

saliendo entre las 18:00 y las 19:00; los viernes, 6 horas, entrando entre las 8:00 y Hay jornada intensiva en verano y todos los viernes del afio
las 9:00 y saliendo entre las 14:00 y las 15:00. No obstante, en algunos Para 2006 la jornada anual sera de 1740 horas.
departamentos, por acuerdo con los responsables, el tiempo de comida se puede Para 2007, 1720 horas.

reducir a 45 minutos.

Por convenio, todos los trabajadores tendran un descanso semanal de 36 horas
seguidas, entre sabados, domingos y lunes. Los trabajadores disfrutaran al menos,
de un sabado libre al mes respetandose en todo caso las situaciones preexistentes
gue pudieran ser mas beneficiosas para los mismos. No obstante por acuerdo entre
las partes podran establecerse unos descansos semanales en dias diferentes.

No hay jornada intensiva en verano, pero si los viernes.

En convenio, para 2006 se prevén 1774 horas y 24 dias habiles de vacaciones.
Para 2007, 1774 horas.

Para 2008, 1772 horas.

Para 2009, 1770 horas.

El 22/06/2006 la RLT alcanza un acuerdo con la Direccién para la implantacion, con
caracter particular para el afio 2006, de la jornada intensiva durante los meses de
Julio y Agosto. La jornada intensiva se ha aplicado a todos los empleados con
jornada partida y que no estén adscritos a una actividad que, por sus caracteristicas,
esté sujeta a horarios especiales (turnos, etc.).

El horario durante estos dos meses ha sido: entrada flexible entre 8:00 y 8:45 y salida
entre 15:00 y 15:45, en funcion de la hora de entrada.

Los calendarios laborales se regularizaran en los meses comprendidos entre
Septiembre y Diciembre, para no alterar la jornada en cémputo anual.

En Julio y en Agosto no se entregaron tickets de comida.

Si alglin empleado no deseaba adscribirse a esta jornada podia seguir con la jornada
partida, segln lo recogido en el Convenio del Comercio del Metal, consevando los
tickets comida, quedando el siguiente horario en septiembre:

1) Empleados gue hayan renunciado la jornada intensiva de los meses de julio y
agosto de 2.006

Durante el afio 2006, en jornada ordinaria, se realizaran 8 horas y media diarias de
lunes a jueves y 6 horas los viernes, con arreglo a la siguiente distribucion:
Entrada entre las 08:00 h. y 09:00 h., de lunes a jueves.

Salida entre las 18:00 h. y 19:00 h., dependiendo de la hora de entrada, de lunes a
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jueves.

Los viernes la jornada laboral se desarrollara desde las 08:00 h. a las 14:00 h. o
desde las 9:00 h. a las 15:00 h.

Comida: se dispondra de una hora y media entre las 14:00 h. y las 16:00 h.

2) Empleados que no hayan renunciado a la jornada intensiva.

A partir del 1 de septiembre de 2006, en jornada ordinaria, se realizaran 9 horas
diarias de lunes a jueves y 6 horas y cuarenta y cinco minutos los viernes de acuerdo
con la siguiente distribucion:

- Entrada entre las 08:00 h. y 08:30 h., de lunes a jueves. Salida entre las 18:30 y
19:00, dependiendo de la hora de entrada.

Comida: se dispondra de una hora y media entre las 14:00 y las 16:00 o

- Entrada entre las 8:00h y 9:00 h, de lunes a jueves. Salida entre las 18:00 y 19:00
dependiendo de la hora de entrada, entre las 18:00 y 19:00.

Comida: Se dispondra de una hora entre las 14:00 y las 16:00.

- Los viernes la jornada laboral se desarrollara desde las 8:00 a las 14:45 o desde las
8:45 alas 15:30 h.

Vacaciones: 22 dias de vacaciones mas 2 dias adicionales de caracter no
consolidable.

Las vacaciones del 2006 se pueden disfrutar hasta el 31 de marzo del 2007.

*La flexibilidad horaria podra restringirse en algunas areas por razones operativas.
**Para la DEM, la jornada de trabajo habitual puede empezar y finalizar desde las
06:00 horas hasta las 22:00 horas, administrandose segun las necesidades del
servicio.

Permisos
Los permisos establecidos son los marcados por el Estatuto de los Trabajadores.

Permisos

Respecto a los permisos, las parejas de hecho debidamente registradas disfrutan de
las mismas condiciones que los matrimonios, excepto de los 15 dias por matrimonio,
gue no se podra disfrutar mas de una vez cada tres afios. Se clarifica el concepto de
“desplazamiento”, que es aquel que se produce cuando el trabajador ha de
desplazarse a 100 Km. o mas de su residencia. Destacan los 3 dias por nacimiento
de hijo (incluida la adopcidn), fallecimiento, accidente o enfermedad grave u
hospitalizacion de parientes hasta segundo grado de consanguinidad, o 5 si se
precisa desplazamiento.

Se concede un permiso por el tiempo necesario para la consulta de especialidades
médicas.
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Lactancia
La lactancia se regula por el Estatuto de los Trabajadores.

Lactancia

En los casos de lactancia no se establecen diferencias entre la ausencia y la
reduccion de jornada: ambas son de 1 hora y puede disfrutar de jornada continua
siempre que lo permitan las necesidades del servicio.

Excedencias

Los trabajadores y trabajadoras en situacion de excedencia por razén de matrimonio
volveran a la situacién de activo, ademas de en los supuestos previstos en la
legislacién vigente, en la misma plaza de origen, dentro del mes siguiente a
solicitarlo, cuando el retorno se funde en la apertura formal de proceso de
separacion, nulidad o divorcio.

Sera también automatico el reingreso de las trabajadoras que solicitaron excedencia
por maternidad en iguales condiciones de puesto y plaza que las establecidas en el
apartado anterior.

Las vacantes producidas por la solicitud de las dos excedencias anteriores podran
ser cubiertas por interinos. El asi contratado podra cubrir directamente la vacante
producida por el excedente o la que se derive de la cobertura temporal de aquélla por
algun trabajador o trabajadora de la empresa. El reingreso del excedente producira la
extincion del contrato del interino y, en su caso, la vuelta del suplente a su puesto de
origen.

Excedencias
No hay especialidades respecto a las excedencias.

Beneficios sociales

Chegues comida por valor de 7’81 euros todos los dias habiles del afio de lunes a
viernes, menos los dias de vacaciones.

Las personas con reduccion de jornada no se les entrega cheques comida.

IT. Se completa hasta el 100 % la retribucion de los trabajadores en situacion de
incapacidad temporal, incluyendo la maternidad, desde el primer dia.

Sequro que indemniza con cuatro anualidades de salario bruto (fijo + variable) en
caso de incapacidad permanente 0 muerte por causas naturales o por accidente.
Seguro médico a elegir entre dos mutuas (Adeslas o Sanitas) para el trabajador, su
conyuge o pareja de hecho debidamente registrada e hijos menores de 26 afios y
solteros que convivan con el empleado. Pueden incluirse como beneficios a precio
especial de colectivo (50% de rebaja en la cuota) a ascendientes y hermanos
menores de 26 afios, solteros y que convivan con el trabajador.

Ofertas especiales de productos para empleados. Se establecen diversas ofertas de
productos de FT Espafia al 50 % de su precio de mercado.

Cheques guarderia por valor de 60 euros por mes e hijo de hasta 3 afios de edad
(méximo 11 meses al afio).

Complemento hijos con discapacidad. Los empleados que tengan hijos con una
discapacidad fisica o psiquica superior al 33% podran solicitar un complemento
mensual de 79 euros brutos.

Beneficios sociales

Cheques comida por valor de 7°21 euros para 2005, y 7'40 para 2006. Durante los
meses de julio y agosto no se entregaran los cheques para el personal sujeto a
jornada intensiva.

En septiembre de 2006 la empresa equipara los cheque comida y sube su valor a
7'81 euros.

Las personas con reduccion de jornada se les entrega cheques comida.

IT. Se completa hasta el 100 por 100 la retribucion de los trabajadores en situacion
de IT, incluyendo el riesgo por embarazo.

Sequro que indemniza con dos anualidades de salario bruto (fijo + variable) en caso
de muerte por causas naturales y con cuatro en caso de muerte por accidente.
Seguro médico con Sanitas para el trabajador, su conyuge o pareja de hecho
reconocida e hijos.

Ofertas especiales de productos para empleados. Se ofrece la posibilidad de disfrutar
de un total de 3 lineas de teléfono con una bonificacion mensual de 30,05 euros en
cada una de ellas.

Plan de pensiones para los empleados que garantizan las aportaciones econémicas
comprometidas en el Convenio de Auna TLC.

Comisién de accién social. Se crea una comision de Accion social dotada con
215.000 euros para 2005.
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Formacion

No existe Comision Paritaria de Formacion como tal pero si un proyecto de creacion
de la misma. No obstante, la empresa permite a la representacion legal de los
trabajadores impartir cursos utilizando las instalaciones y medios de la empresa, que
se realizan fuera del horario laboral.

Formacion
La Comision Paritaria de Formacion aparece directamente en el Acuerdo.

Acceso, movilidad y kilometraje

En un acuerdo suscrito por la RLT se establece la preferencia absoluta de medios de
transporte distintos al vehiculo particular. En caso de autorizarse el uso del vehiculo
particular como herramienta de trabajo (siempre a peticién del trabajador), el
kilometro se pagara a 0’17 euros.

Una extensa red de autocares lanzadera une las instalaciones de la Finca con varios
puntos de Madrid (Aluche, Colonia Jardin, Lago, Plaza Castilla, Avda. de América,
Nuevos Ministerios, Moncloa) y en distintos horarios. El uso de las lanzaderas es
gratuito. En el centro de Meneses existe también una lanzadera que une dicho centro
con Méndez Alvaro.

Se subvencionan las plazas de aparcamiento para los que acceden a los centros de
trabajo utilizando el vehiculo privado. El usuario de las plazas de garaje ha de pagar
al mes 30 € por su uso, que se descuentan directamente el ndmina, y su Uso no es
compatible (de manera habitual) con la utilizacién de las lanzaderas.

Acceso, movilidad y kilometraje
Para 2005, se paga a 022 euros por kilémetro; para 2006, a 0'24.

Movilidad geogréficay funcional

Todos los trabajadores y trabajadoras que por necesidades de la empresa y por
orden de la misma tengan que efectuar viajes o desplazamientos a poblaciones
distintas a la que esté radicada el centro de trabajo disfrutaran, como minimo, sobre
su salario, de una dieta de 33,66 euros por dia, o de media dieta de 8,10 euros
durante el primer afio de vigencia del convenio. Para el resto de los afios de vigencia
del convenio los importes de la dieta completa y de la media dieta tendran el mismo
incremento porcentual que el establecido para las tablas salariales de cada afio.

Movilidad geogréficay funcional

Si la movilidad geogréfica implica cambio de residencia, los empleados pueden
recibir un pago de 1000 euros al mes durante dos afios, la empresa abonara los
gastos de la mudanza, el coste de una agencia para busqueda de vivienda y un
desplazamiento de ida y vuelta para el trabajador y su conyuge. Ademas, percibira
una indemnizacion de 10 % del SBA, prorrateada en 24 meses

FT ESPANA vs AMENA

Seccién Sindical CCOO FT Espafia




(CC.OO0.).... |

Secoion sindical CC.00. France Téfécom

Provisién de vacantes

Hasta hace un afio existia un procedimiento de autopromocion llamado ‘job posting’,
por el que la empresa publicaba en la web corporativa algunos puestos vacantes y
sus requisitos, pudiendo los interesados acceder a los mismos si daban el perfil. Este
procedimiento ha desaparecido.

Provisién de vacantes

La provision de vacantes se llevara a cabo mediante la difusion de las mismas a
través de la web corporativa, con indicacion del perfil y requisitos requeridos,
pudiendo optar a la vacante el personal que estando interesado haya resultado
elegido. Si no se pudiera cubrir la vacante por via interna (por ausencia de
candidatos o por que no sean idéneos) se acudiria a personal nuevo (también en los
casos de urgencia o caracter coyuntural).

Estructura organizativa interna

A finales de 2004, la estructura organizativa interna de FT Espafia era:
Finanzas, 67 trabajadores

Secretaria general, 11 trabajadores

Recursos humanos, 32 trabajadores
Relaciones publicas, 6 trabajadores

Marketing empresas, 25 trabajadores

Marketing residencial, 14 trabajadores
Publicidad y marca, 17 trabajadores
Regulacion, 6 trabajadores

Servicio de atencion al cliente, 151 trabajadores
Servicio de redes, 251 trabajadores

Sistemas de informacion, 91 trabajadores
Unidad comercial residencial, 115 trabajadores
Unidad comercial empresas, 131 trabajadores
Ventas interactivas, 61 trabajadores

Innovacion y tecnologia, 80 trabajadores
Contenidos, 79 trabajadores

Presidencia, 5 trabajadores

Estructura organizativa interna

La estructura territorial responde a la configuracién de la red movil, y tiene en total
seis divisiones.

El area comercial se divide en Residencial, Empresas y Nuevos Servicios. Los
departamentos que dan soporte a las areas comerciales son Planifiacién y Control,
Excelencia y Sistemas de Informacion.

El area de Redes posee una estructura compleja y el Area corporativa (servicios
generales, recursos humanos, gestién econémica, etc.) supone el 10% del total de la
plantilla.

Distribucién salarial

A finales de 2004, la estructura salarial interna era la siguiente (SBA+Variable):
Entre 15.000 y 30.000 €, 379 trabajadores

Entre 31.001 y 50.000 €, 451 trabajadores

Entre 51.001 y 7.000 €, 198 trabajadores

Mas de 70.000 €, 114 trabajadores

Estructura salarial

El salario en FT Espafia consta de una parte fija mas una cantidad variable. La
cantidad variable oscila entre el 15 % del SBA anual (que suele corresponder a las
bandas salariales mas bajas) y el 60 % del SBA (para las bandas salariales mas altas
y personal comercial).

Estructura salarial

El salario en Amena consta de una parte fija mas una cantidad variable. La cantidad
variable minima es del 5 % del SBA. En la tabla siguiente aparece la correlacion
entre categoria y/o grupo profesional y salario. Las cantidades son SBA, sin incluir
variable.
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Excepto para el personal comercial, que tiene peculiaridades propias, la cantidad
variable se devenga 2 veces al afio, generalmente en agosto y entre febrero y abril.
La cantidad variable suele depender de la consecucion de objetivos en tres frentes:
objetivos globales de empresa (la mayor proporcion), objetivos del departamento y
objetivos personales (la menor proporcion).

Por convenio el salario mensual se reparte entre los siguientes conceptos: salario
base, mejora voluntaria, antigiiedad, plus de beneficios y plus transporte. Los pluses
fijados por convenio son compensables y absorbibles, de tal manera que, por
ejemplo, devengado un cuatrienio mas que incrementaria teéricamente el salario por
mayor antigliedad, se descuenta del plus de mejora, con lo que el SBA queda igual.
NO TENEMOS UNA CORRELACION (conocida, al menos) ENTRE CATEGORIA
PROFESIONAL Y SALARIO.

Grupol NSAZ20.525 NSO 30.789
Grupo2 NSA17.628 NSO 26.441
Grupo3 NSA14.539 NSO 21.795
Grupo4 NSA13.879 NSO 20.819

NSA: Nivel salarial minimo para el grupo profesional.
NSO: Nivel salarial objetivo para el grupo profesional.

Incrementos salariales, actualizacién por IPC

En convenio se prevé una actualizacion del SBA por pérdida de poder adquisitivo por
la inflacion. Asi:

Para 2005, incremento del 2'9 %

Para 2006, IPC previsto + 0'9 %

Para 2007, IPC previsto + 0'9 %

Para 2008, IPC previsto + 0'9 %

Existen otros factores para controlar la desviacion entre el IPC previsto y el real. No
obstante NADA DE ESTO TIENE APLICACION REAL. Al estar todos los sueldos de
FT por encima de lo previsto como salario minimo en las tablas del convenio, las
subidas que se puedan producir son discrecionales, compensables y absorbibles.
Para 2005, el incremento medio fue de un 3'5 %; en 2004, de un 3’1 %, pero es
frecuente que muchos trabajadores tengan un incremento O.

En 2006 el incremento medio ha sido del 4 %.

Incrementos salariales, actualizacién por IPC

Se prevé un incremento salarial correspondiente al IPC real, pero sélo para los
salarios que oscilen entre el NSA 'y el NSO. Superado el nivel salarial objetivo, el
incremento por el IPC puede ser compensable y absorbible.

Plus de antigledad

La antigliedad del trabajador o trabajadora por tiempo de servicio se computara
desde su ingreso en la empresa, contabilizandose el periodo de aprendizaje y
consistira en cuatrienios hasta un limite de seis como maximo. El valor oscila entre
los 33y los 64 euros por cuatrienio.

En FT Espafia este plus tiene la consideracion de compensable y absorbible.

Plus de antigledad

Plus On Call

El trabajador que fuera de su jornada laboral haya de estar localizable por la empresa
por si fuera requerida su intervencion devengara la cantidad de 28 euros al dia por tal
concepto.

Plus de localizacién

El trabajador que fuera de su jornada laboral haya de estar localizable por la empresa
por si fuera requerida su intervencion devengara la cantidad de 200 euros por
semana por tal concepto.

Se consideran festivos especiales los dias 25 de Diciembre, 1 de Enero, 6 de Enero y
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Domingo de Pascua. Los empleados que se encuentren en situacion de
disponibilidad en las mencionadas fechas, ademas de la retribucion prevista en el
punto tercero del presente acuerdo, tendran derecho al disfrute de un dia y medio de
descanso. Cuando en una semana laboral ordinaria figure algun dia festivo al margen
de sabado o domingo, reconocido en el calendario laboral del centro de trabajo, se
establecera una retribucion adicional al punto tercero consistente en 90 euros brutos
por cada dia festivo. La retribucién contemplada en este punto es incompatible con la
mencionada en el anterior.

Plus Turnicidad
Los trabajadores que trabajen a turnos recibiran un plus anual de 1307 euros
prorrateado en 12 pagas.

Plus Turnicidad

Los trabajadores que trabajen a turnos (mafiana, tarde, noche) de lunes a domingo,
recibiran un plus anual del 18 % sobre su SBA.

Los trabajadores que trabajen a turnos (mafiana, tarde) recibiran 80 euros al mes en
2005, y 95 euros al mes para 2006.

Plus Nocturnidad

Los trabajadores que realicen su labor entre las 22:00 y las 6:00 durante mas de 2/3
de su jornada habitual, recibiran un plus anual de 1111 euros prorrateado en 12
pagas

Plus trabajos programados

Se entiende por trabajos programados los que por necesidades operativas no pueden
ser realizados durante la jornada ordinaria diurna, lo que implica que su realizacion
se lleve a cabo en horas nocturnas (entre las 22 y las 6 horas). Las horas invertidas
en el trabajo programado tienen la consideracion de jornada ordinaria, y se
compensan con tiempo libre a razon de 1:1 y con 32’52 euros, con independencia del
ndmero de tareas y horas a realizar en dicho trabajo.

La percepcion de este complemento es incompatible con los complementos de
Turnicidad, Localizacién y Disposicién/Intervencién y Complemento de sabados,
domingos y festivos.

Complemento Secretaria / Assistant

Es una situacion heredada de hace tiempo que se aplica solo a los trabajadores que
lo vinieran percibiendo. Este complemento es de 1803’03 anuales prorrateado en 12
pagas

Complemento de productividad

Se establece un plus por productividad mensual del 0,5 por 100 del salario mes, el
cual se devengara por mes efectivo de trabajo vencido y se percibira por una sola vez
cada mes, siempre y cuando el trabajador o trabajadora no tenga ausencias por mas
de ocho horas laborables mensuales.

Las Unicas horas de ausencia que, a estos efectos, no excluyen este derecho son los
permisos recogidos en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores, las
correspondientes al disfrute de las vacaciones anuales reglamentarias, garantias de
los delegados y miembros del comité de empresa, la visita a médico especialista y la
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asistencia a matrimonio de padres, hijos y hermanos.
ESTE PLUS NO TIENE APLICACION REAL; todo el personal lo devenga, con
independencia de que cumpla o no los requisitos.

Plus noches fin de semana
Plus para aquellos trabajadores que realicen su trabajo a turnos cubriendo todos los
festivos oficiales o de empresa en horario de noche.

Complemento de sabados, domingos y festivos

Los empleados que excepcionalmente deban prestar servicio en sabados, domingos
o festivos, tendran derecho a percibir una compensacion de 36,32 euros brutos por
cada una de las jornadas efectivamente trabajadas. Esta cantidad se revalorizara en
un 2 % el 1 de enero de 2006.

Dicho importe podra ser superado, en los casos en los que se exija ademas
disponibilidad fuera de la jornada ordinaria.

Este complemento sera incompatible con la percepcion de los complementos de
Turnicidad, Rotacion de Jornada, Localizacion y disposicion/Intervencion y Trabajos
programados.Se consideran festivos especiales los dias 25 de diciembre, 1 de enero,
6 de enero y domingo de Pascua. Los empleados que trabajen en las mencionadas
fechas tendran derecho adicionalmente a un dia y medio de descanso.

Horas extraordinarias

Las no festivas se pagan:

Al 75 % de la hora normal + 1 hora de descanso, o,

Al 175 % de la hora normal (sin descanso), o,

1 hora y 45 minutos de descanso.

Las horas extras realizadas en domingos o festivos se pagan:

Al 150 % de la hora normal + 1 hora de descanso, o,

Al 250 % de la hora normal (sin descanso), o,

3 horas y media de descanso.

Es posible acumular horas y coger dias completos de descanso.

La empresa considera que es hora extra la realizada a partir de la décima hora. Las
dos horas de exceso sobre las 8 ordinarias se compensan con tiempo libre
acumulable a razén de 1:1.

Las intervenciones realizadas por estar ‘on call’ se consideran horas extras, incluido
el tiempo de desplazamiento (hasta 1 hora).

Intervencion

Si, estando en situacion de disponibilidad tiene lugar cualquier hecho que origine una
intervencion por parte del empleado, se establece una retribucion adicional que se
contiene en el siguiente cuadrante. La doble entrada del cuadrante relaciona el
tiempo de duracién de la intervencion y el nimero de intervenciones efectuadas en
una semana.

Se establece un tope de duracién de 15 horas a partir del cual la compensacion se
efectuara con tiempo de descanso en relacion de una hora por una hora.

Tiempo de intervencicn | N° Intarvenciones por averialsamana
por averia 1a3 w=d
h==4 Gl V€
4=h==8 108E 116
8=<h==12 146€ 158
12<h==15 178 184
15<h Remuneracion 1:1
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