En Madrid, 1 de febrero de 2004

REUNIDOS
DE UNA PARTE: D° mayor de edad, casado, con domicilio profesional en
Madrid, provisto de DNI. N°
Actuando en nombre y representacion de UNISONO SOLUCIONES C.R.M. S.A.. compaiiia
con domicilio social en Madrid, calle con C.LLF.
DE OTRA PARTE: D. mayor de edad, con domicilio en Madrid,
calle , provisto con D.N.I. , interviene en su propio nombre y derecho.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad legal suficiente para celebrar esta novacion
de contrato laboral.

ACUERDAN

Con motivo del cambio de titularidad por UNISONO SOLUCIONES C.R.M. S.A. de servicio
de Atencion y Gestion Administrativa de Clientes de la Direccion de Clientes de UNI2
TELECOMUNICACIONES S.A.U., desde el punto de vista juridico-laboral y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, D. pasa a
integrarse a UNISONO SOLUCIONES C.R.M. S.A. , que se subroga en ¢l contrato de trabajo.

Dicha subrogacion por parte de UNISONO SOLUCIONES C.R.M. S.A. supone un respeto a las
condiciones salariales preexistentes, tales como : S.B.A, variable, antigiiedad y para facilitar la
adaptacion y la uniformidad de las condiciones laborales de las personas que actualmente
prestan servicios para UNISONO SOLUCIONES C.RM. S.A. las partes acuerdan las
siguientes condiciones laborales que seran condiciones personales y especificas del trabajador.

CLAUSULAS

Al trabajador se le reconoce una antigiiedad desde el

N =

El trabajador desempeifiara el puesto de Coordinador/ Gestor.

El Convenio Colectivo aplicable sera el Il Convenio Colectivo Estatal para el Sector de
Telemarketing.
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4. Prestaciones Sociales, en los supuestos de incapacidad temporal, bien sea en caso de
accidente laboral o no laboral o de enfermedad comun o profesional UNISONO C.R.M S A.



completara en todos los casos el subsidio legalmente establecido hasta completar el 100%
del salario desde el primer dia.

5. Los beneficios sociales disfrutados hasta el momento en UNI2 sera sustituidos y
compensados por los importes correspondientes, y su respectivo impacto Impositivo,
pasando a formar parte del salario fijo como Complemento Personal consolidandose desde
este momento, se adjunta desglose en ¢l documento anexo.

6. El empleado podra dar continuidad a la péliza individual de Seguro Médico con ADESLAS
en las mismas condiciones actuales para ¢l trabajador, su conyuge v sus beneficiarios, por
importe de 25,28 euros mensuales por cada una de las polizas tanto del trabajador, conyuge
y/o beneficiario actualmente dado de alta, hasta el 31 de enero del 2005.

7. Compensacion en computo anual por el diferencial de pluses de fines de semana y seguro
médico, por importe de 22,5 curos brutos mensuales, que pasan al Salario Bruto Anual
consolidandose, con independencia y sin perjuicio de los pluses establecidos por convenio,
Ver anexo.

8. La retribucion variable percibida hasta el momento, 15% del S.B.A., se convierte en un 10%
de S.A.B consolidado que se percibira en prorrateo mensual y el 5% restante se mantiene
como retribucion variable, estando garantizado este porcentaje para el afio 2004. Esta ultima
retribucion se abonara al final de cada ejercicio anual, ver documento Anexo.

9. Anexo con descripcion del nuevo salario.

10. La retribucion variable a partir del 2005 sera segin la politica de incentivos fijada por
UNISONO SOLUCIONES C.RM. S A.

11. La jornada laboral estara distribuida de Lunes a Viernes trabajando uno de cada cinco fines
de semana como maximo con dos dias de descanso compensatorio. Durante el afio 2004 en
jornada ordinaria se realizaran 1.780 horas anuales con la siguiente distribucion.

e Turno de mafiana de Lunes a Viernes de 7:00 a 15:00 horas.

e Turno de tarde de Lunes a Viernes de 15:00 a 23:00 horas.

Estos turnos en ningun caso seran rotativos.

El trabajador se incorporara en el turno de a partir del dia 1 de febrero del 2004.

Como se trabajara uno de cada cinco fines de semana como maximo, la jornada laboral en
este fin de semana se realizara en el turno elegido anteriormente.

e Vacaciones: 22 dias laborables proporcionales al tiempo trabajado y los dias adicionales
que correspondan a la compensacion del exceso de horas trabajadas segun convenio.

12. Seguro de Vida y Accidentes:
o Fallecimiento: Sueldo Bruto Anual, a percibir como prestacion unica de Capital.

e Invalidez Absoluta y Permanente : Salario Bruto Anual a percibir como prestacion unica
de Capital en la fecha de efecto de tal invalidez.

Y EN PRUEBA DE SU CONFORMIDAD, las partes firman la presente novacion en el lugar y
fecha indicado.

Fdo:



D .xxx.

Madrid, 31 de Enero de 2004-02-10

Estimado/a XXXXXXXXXX,

Le confirmo el compromiso de Uni2 TELECOMUNICACIONES S.A.U. a mantener disponible
para usted, como nuevo empleado de UNISONO SOLUCIONES CRM, la oferta de telefonia
que actualmente se ofrece a las empresas de servicio contratadas por Uni2. Esta oferta,

igualmente incluye los productos de ADSL-Wanadoo, siempre y cuando el alta sea efectiva
antes del 1 de Febrero de 2004.

Tal como establece en la documentacion de estas ofertas, las mismas estan sujetas a la politica
de precios de Uni2 y Wanadoo respectivamente, pudiendo ser revisadas en cualquier momento.

Le confirmo también nuestro compromiso de informarle, durante el 2004, de todos aquellos
puestos vacantes, para los que Uni2 requicra candidaturas externas, siempre que se adecuen a su
perfil y experiencia.

Atentamente,

Ignacio Javier Fonturbel Calleja
Director Ejecutivo de RR.HH y Medios
Uni2 TELECOMUNICACIONES, S.A.U.



