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CCOQO. Plataforma de negociacion del IV
Convenio Colectivo 2019 para Orange Espafa
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3) Tiempos de trabajo
4) Clasificacién y desarrollo profesional. Vacantes
5) Aspectos econémicos
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9) Otros

l. INTRODUCCION

El 11l Convenio Colectivo de Orange Espafia, tras cuatro afios de aplicacion, ha acabado su vigencia el 31 de
diciembre de 2018, tras la denuncia del mismo por parte del sindicato CCOO.

Desaparecida de la ley la distincién entre contenido normativo y obligacional, todos los preceptos del Ill Convenio
Colectivo de Orange Espafia continuaran vigentes durante 2019, al menos mientras no sea sustituido por otro
nuevo.

I ASPECTOS BASICOS EN LA NEGOCIACION DEL IV CONVENIO
COLECTIVO DE ORANGE

Comisiones Obreras ostenta en la actualidad la mayoria de la representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras de Orange Espafia. Es el sindicato con mayor presencia estatal en Orange y el Unico con
representacion en los Comités europeo y mundial del Grupo Orange. Por tanto, el peso y la responsabilidad de la
negociacion recae de manera fundamental en nuestro sindicato.

Para la seccion sindical de Comisiones Obreras de Orange Espafia los objetivos prioritarios de las negociaciones
con la Direccion de la Empresa han de centrarse en dos pilares basicos: la estabilidad en el empleo y la mejora
global de las condiciones laborales, econémicas y sociales de toda la plantilla, en linea con la buena
marcha econdmica de la empresa. Lo anterior ha de concretarse en la firma de un nuevo convenio colectivo de
ambito estatal que recoja los siguientes aspectos basicos:

e PACTO POR EL EMPLEO, que asegure la estabilidad y la permanencia en la empresa.

e Avanzar en la mejora de la conciliacion de la vida profesional con la familiar y personal, con especial énfasis en
el TELETRABAJO donde debemos seguir avanzando. También en mas flexibilidad horaria, vacaciones,
permisos retribuidos, jornadas reducidas por guarda legal, etc.

e Mejorar el actual sistema de clasificacién profesional, a fin de evitar lo que ocurre en la actualidad donde
multitud de trabajadores y trabajadoras desempefian funciones superiores a las de su grupo profesional.
Asimismo, se debe crear un verdadero plan de desarrollo profesional con una politica de ascensos objetiva y
clara basada en la antigliedad y en la experiencia del trabajador/a.
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* Mejorar el poder adquisitivo de los trabajadores y trabajadoras en Orange, sin crear desigualdades salariales,
sin exclusiones y priorizando a los salarios mas bajos.

e Incrementar los importes de los distintos complementos o pluses salariales vigentes asociados a la
disponibilidad fuera de la jornada laboral (localizacion, disposicion e intervencion, trabajos programados,
rotaciéon de jornada, pluses de sabados, domingos y festivos, con especial atencién también a los releases,
retenes, plus de emergencia, plus de disponibilidad en areas no técnicas, ) estableciendo un ndmero cerrado
de estas disponibilidades para permitir la conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar.

Los puntos anteriores se concretan en las siguientes propuestas:

1) PACTO POR LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

Aunque es indiscutible la buena marcha econémica y financiera de Orange Espafia, se producen acciones
injustificadas que afectan negativamente a la estabilidad del empleo en la empresa. Los trabajadores y
trabajadoras de Orange somos el principal activo de la empresa: en absoluto son factores motivadores la
inestabilidad y la inseguridad que cuestionan la continuidad en el trabajo y no hacen més que crear incertidumbre
y miedo en toda la plantilla.

e Apostamos por introducir en el convenio colectivo, o en un documento paralelo, un apartado especifico que
gire en torno a la seguridad en el empleo y que de manera especifica se erradiquen los despidos individuales
injustificados en la empresa. Definir acciones objetivas de mediacion entre responsables y trabajadores/as.
Comunicar directamente al trabajador/a que, a juicio de su responsable, existe un problema con su
rendimiento; potenciar un papel mediador en estos problemas; y priorizar las opciones de reubicacion y
recolocacion para estos casos.

e Compromiso de no emprender procesos de externalizacion y/o traslado geogréafico forzoso, especialmente
mientras la situacién econdmica de la empresa continde siendo positiva.

e Respecto a futuras posibles regularizaciones colectivas de empleo, creemos que éstas so6lo deben acometerse
en situaciones internas de urgente crisis econdmica con pérdidas reales y actuales, descartando por tanto
causas economicas sobre la base de pérdidas previstas o disminuciones de ingresos, y también causas
técnicas, organizativas y/o de produccion.

2) AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL, PERSONAL Y TEMPORAL

e Queremos dar continuidad al modelo fijado en el Ill Convenio Colectivo de Orange Espafia: un convenio
colectivo Unico aplicable a todos los centros de trabajo de Orange Espafia y a todos sus trabajadores y
trabajadoras, con la Unica excepcién del personal que desempefie tareas de alta direccién.

e El convenio debe tener una vigencia temporal amplia para permitir desplegar sus efectos. Asimismo a fin de
dar estabilidad al marco de relaciones laborales, deberia incluirse un sistema de prérroga automatica en tanto
no exista otro convenio que sustituya a éste.

3) TIEMPOS DE TRABAJO

Mantener todo lo dispuesto en el lll Convenio Colectivo de Orange respecto a los tiempos de trabajo, descanso,
permisos, vacaciones, excedencias, teletrabajo, reducciones de jornada, etc., mejorando los siguientes aspectos:

e Avanzar mas el TELETRABAJO en Orange para todos los trabajadores y trabajadoras, por ello, ha de ser lo
suficientemente extenso (al menos dos o tres dias por semana) y flexible para que los trabajadores y
trabajadoras concilien su vida profesional con la personal y familiar.

e Poder utilizar el teletrabajo durante el periodo de adaptacion de los nifios y nifias al inicio del curso escolar
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Aumentar la posibilidad de reduccién de jornada por guarda legal hasta que el menor cumpla 14 afios.
Jornada de trabajo en cdmputo anual de 1720 horas, frente a las 1740 actuales.

Jornada intensiva. Valorar la posibilidad de implantar jornada continua todo el afio, alla donde sea posible. Fijar
en el convenio colectivo el dia exacto de inicio y finalizacion de la jornada intensiva de verano.

Mas dias de vacaciones (25 dias). Posibilidad de que se puedan disfrutar “medios dias” de vacaciones (para
resolver cuestiones puntuales que no exigen una jornada laboral completa).

Aumentar la flexibilidad horaria, que ha de traducirse en la posibilidad de que la hora de entrada sea entre las
7:00 y las 11:00 y reducir aiin més el tiempo minimo de comida para poder salir antes. Eliminar la hora minima
de salida a las 17:00 para poder salir antes. En cualquier caso, con caracter excepcional y temporal,
posibilidad de modificar el horario fijo en un maximo de dos horas por motivos directamente relacionados con
la conciliacion de la vida personal y familiar con la laboral, especialmente en los supuestos de familias
monoparentales.

Prohibicion de convocatorias de reuniones de trabajo en horas de comida, una hora antes de finalizada la
jornada laboral del trabajador o trabajadora, y por la tarde.

Posibilidad de adaptacion del horario de trabajo por cuidados de mayores. Posibilidad de teletrabajar cuando
se tenga a un familiar mayor y permisos retribuidos para la atencién de mayores.

Aumentar a 6 dias el permiso retribuido por paternidad, fallecimiento de familiares, hospitalizacion y/o
enfermedad grave de familiares hasta 2° de consanguinidad o afinidad.

Ampliacion del permiso de paternidad. Objetivo que el permiso de paternidad y maternidad sean iguales en
duracion y se tuvieran en ambos casos al menos 16 semanas de permiso.

Permiso previo a la maternidad. Las trabajadoras de Orange podran solicitar un permiso retribuido con una
antelacion de quince dias a la fecha prevista de alumbramiento, y con la confirmacién de su correspondiente
médico-ginecodlogo.

Aumentar a 2 dias el permiso por mudanza.

Afiadir un permiso especial de un dia por matrimonio de parientes, hasta 2° de consanguinidad o afinidad,
aunque la boda no sea en fin de semana y con independencia del departamento al que se pertenezca.

Reflejar en convenio que los permisos retribuidos por matrimonio, nacimiento de hijos y fallecimiento de
familiares comienzan a contar el primer dia laborable del solicitante, después del hecho causante.

Consultas médicas (pruebas analiticas y acompafiamiento de hijos menores y familiares incapacitados hasta
2° de consanguinidad o afinidad) por el tiempo estrictamente necesario, incluidas las consultas pediatricas.

Aumentar a dos horas el permiso por lactancia hasta los 12 meses del bebé. Aumentar a 15 el nimero dias de
permiso por acumulacion de las horas de lactancia.

Para las excedencias por guarda legal, ampliar de un afio a dos la reserva del mismo puesto de trabajo.
Posibilitar la reduccion de jornada de una hora sin pérdida de retribucién hasta los 3 afios del menor.

Ampliaciéon de compra de dias de vacaciones para preparacion de examenes. También mejoras en el permiso
retribuido para pruebas oficiales, y tener el dia completo como permiso retribuido en vez del tiempo
estrictamente necesario en el dia de la prueba.

4) CLASIFICACION Y DESARROLLO PROFESIONAL. VACANTES

Mejorar el sistema de clasificacién profesional vigente en la empresa, acotando claramente el nivel de
responsabilidad y/o competencia de cada grupo profesional, actualmente demasiado difuso y genérico.

Simplificar y reducir el nUmero de puestos profesionales de cada grupo profesional, con continuidad para los
distintos perfiles y/o puestos en los diferentes grupos

Los diferentes “niveles” dentro de cada grupo profesional permitirdn establecer un Plan de carrera o de
desarrollo profesional real en Orange. Este plan debe basarse en la antigiedad, experiencia, fidelidad,
conocimiento, competencia y grado de compromiso con la empresa, con un sistema de promociones y
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ascensos profesionales alejado de elementos subjetivos y sin ningln tipo de discriminacion, especialmente
para trabajadores y trabajadores con reduccién de jornada.

e En linea con lo anterior, creaciéon de un programa de retencién del talento en Orange.
e Cursos de actualizacién tecnoldgica para mayores de 47 afios.

o Reforzar la formacion de reciclaje cuando los empleados/as se incorporan de una baja de larga duracion o baja
por maternidad, aplicada al puesto de trabajo.

e Provision de vacantes. Méas trasparencia en las vacantes que surjan en la compafiia, para favorecer la
promocién y la movilidad interna, actualmente manifiestamente mejorable, y no dar la apariencia de vacantes
“ya asignadas”. Incluir en la publicacién de la vacante interna las condiciones salariales de la misma vy
cualquier otro aspecto de caracter retributivo asociada a la misma. Méas control por parte de la Comision de
Interpretacion y Empleo de la cobertura de vacantes.

e Mejorar los procesos de seleccion, haciéndolos méas claros y mucho més participativos para los posibles
candidatos/as, que en todo momento han de poder conocer su situacién respecto a su solicitud de vacante.

o Reforzar el objetivo de la promocion y consolidacién de mujeres en puestos de responsabilidad.

e Para todos los puestos que surjan en la empresa, incluidos los puestos de direccidn y gerencia, ha de darse
prioridad al personal interno de la empresa, a trabajadores/as en situacion de excedencia y a personas que
tengan alguna relacion de prestacion de servicios en la empresa (personal externo y becarios/as).

¢ En las vacantes, indicar si las tareas a desempefiar pueden ser realizadas desde otro centro de trabajo (p.e. si
se publica una vacante para Madrid, informar si es posible hacer el trabajo desde Valladolid, Valencia, Sevilla,
Barcelona, etc).

e Una vez cubierta la vacante, se ha de informar a todos los candidatos/as que optaron a la misma,
especificando las razones concretas por las que el candidato ha sido rechazado.

o El candidato que obtenga la vacante ha de ser reconocido en la misma de manera inmediata, adecuandole en
su caso el sueldo y demas aspectos econémicos y laborales a la nueva situacion, sin que se den plazos de
cobertura como interinos o “in acting”.

5) ASPECTOS ECONOMICOS

e Revision salarial anual. El sistema de revision salarial debe ir encaminado a mejorar y, en todo caso, mantener,
el poder adquisitivo de todos los trabajadores y trabajadoras de Orange, sin exclusiones y especialmente de
aquellos y aquellas con sueldos més bajos.

e En CCOO, la principal referencia sigue siendo el IPC, siempre que éste sea positivo, como factor principal en
la revision salarial anual siendo este un aspecto prioritario. Entendemos que el sistema actual es mejorable en
muchos aspectos:

1. Eliminar el llamado “tope de revision salarial”, que permite a la empresa para los sueldos mas altos
excepcionar las garantias de revision salarial. Por tanto, apostamos por un sistema aplicable a todos y
todas, sin excepciones.

2. La revision salarial anual nada tiene que ver con ningun Sistema de Evaluacion del Desempefio y por
ello queremos que siga totalmente desvinculado del sueldo.

3. Creacion de una bolsa especifica de caracter anual encamina a reducir las diferencias salariales entre
trabajadores y trabajadoras con las mismas funciones y/o puesto de trabajo.

e Salario variable. Respecto a la retribucion variable proponemos lo siguiente:
1. Laretribucion variable ha de ser como minimo el 20 por ciento del salario fijo anual.
2. lgualar el porcentaje de variable entre trabajadores/as con el mismo puesto de trabajo.

3. Los objetivos han de ser especificos, medibles, alcanzables y realistas. Se deben eliminar los elementos
subjetivos en los objetivos en Orange. Han de fijarse al comienzo del semestre (como minimo 15 dias
antes de comenzado el semestre), sin que se produzcan cambios unilaterales a mitad del periodo.
También se tienen que establecer mejores mecanismos de dialogo entre el trabajador y el responsable
a la hora de fijar los objetivos
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4. Los objetivos individuales deben reducirse en la misma proporcién cuando se reduzca la jornada laboral
(reducir objetivos para el personal con jornada reducida). Y en la misma linea, no minorar determinadas
retribuciones especiales para el personal con reduccién de jornada (acciones, Bono Essentials 2020) si
el cobro de las mismas depende de la consecucién de objetivos globales de la empresa.

5. Correlacion entre los objetivos del empleado/a y el responsable. Para aquellos responsables con
personas a su cargo, que parte de sus objetivos individuales estén ligados a las consecuciones de su
equipo.

Reconocimiento de la antigliedad. La antigiiedad del trabajador o trabajadora en la empresa, por la experiencia
que aporta a misma, por su fidelidad y grado de compromiso, ha de ser compensada de algin modo. Desde
CCOO apostamos por retribuir econémicamente la antigiedad, aunque no descartamos otras modalidades de
compensacion.

Proponemos reconocer la antigiiedad en las ndminas para quienes hayan estado trabajando en Orange en
ETT's subcontratas, o que hayan estado formandose como becarios/as, y posteriormente hayan sido
contratados directamente por la empresa formando en la actualidad parte de la plantilla.

Estructura salarial. Todos los trabajadores y trabajadoras de Orange han de tener la misma estructura salarial:
salario base, complementos salariales en funcion del trabajo y salario variable. Proponemos la desaparicion de
todos los complementos o pluses de caracter personal, incrementando su importe al salario base.

Complementos o pluses salariales asociados a la disponibilidad: localizacion, disposicién e intervencion,
trabajos programados, rotacion de jornada, pluses de sdbados, domingos y festivos, releases, retenes, plus de
emergencia y plus de disponibilidad en areas no técnicas. Para los pluses proponemos:
1. Incrementos generalizados en el importe de todos los pluses.
2. Mantener el sistema de revision anual de todos los pluses basado en el IPC, siempre que éste sea
positivo.

3. El establecimiento de limites razonables a la frecuencia con que se dan estos pluses, especialmente los
referidos a guardias, intervenciones, releases y trabajos programados. Fijar un nimero cerrado de
disponibilidades al afio. Recordamos el compromiso de no superar las 13 semanas de guardias al afio.

4. Justificar ante la comision de interpretacion y empleo con caracter previo la realizacion de
disponibilidades en festivos o fines de semana de colectivos que especificamente no tienen este plus.
De estar justificado, realizar la disponibilidad cobrando el plus.

5. Inclusion en convenio del plus del personal de GRIET (Gestores de centros técnicos de Redes).
Diferenciar en el plus la situacion de “guardia” de la intervencion efectiva de trabajo.

6. Creacion de un plus especifico para el abono de las disponibilidades horarias que desde distintas
unidades de negocio se vienen realizando (se trata de personal no comercial que por determinados
eventos han de prolongar su jornada laboral y/o desempefiarla por la noche o en dias festivos).

7. Creacion de un plus especifico por las disponibilidades y limitaciones realizadas por el personal que
desempefia tareas de secretariado.

e Contratos de interinidad en Orange. Establecer por convenio esta practica contractual en Orange para sustituir
las bajas por maternidad, bajas de larga duracion, etc., descartando el uso de ETT’s.

e Renting de coche de empresa a coste cero para el trabajador/a del area comercial.
o Kilometraje. Aumentar el pago por kilometraje.

6) BENEFICIOS SOCIALES

Mantener todos los beneficios sociales previstos en el Ill Convenio Colectivo de Orange Espafia, mejorando los
siguientes aspectos:
e Ayuda a comida. Aumentar su importe como minimo a 11€ por dia, y, sobre todo, incluir esta ayuda para todo

el personal con reduccién de jornada, homogenizando colectivos. En cualquier caso, valorar la posibilidad de
conceder esta ayuda a comida de manera proporcional a la reduccién de jornada.
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e Accion social. Incrementar el dinero destinado al fondo de accién social para mejorar las ayudas a trabajadores
y trabajadoras con hijos/as menores de 3 afios (reclamando de nuevo que la ayuda sea por trabajador, y no
por hijo/a) y demas ayudas sanitarias, médicas, para la compra de libros, etc.

e Ampliacién de ayudas por gafas y audifonos a hijas/hijos menores de edad. Ayuda de escolarizacién para
hijas/hijos con necesidades de educacién especiales.

e Incluir el actual “Plan Familia de Orange” en el texto del nuevo Convenio Colectivo.

e Productos de empresa. Aumentar el importe actual previsto para trafico telefénico que necesita una
actualizacion al alza y aumentar el nimero de lineas telefénicas a cinco.

¢ Incrementar los descuentos de empleado del 75% actual a un porcentaje mas elevado tanto en el acceso de la
linea fija como a internet.

e Seguro médico. Mejoras en la cobertura sanitaria (p.e. inclusion odontologia completa, tratamientos de
fecundidad, etc).

e Incremento de las aportaciones de la empresa en el Plan de Pensiones de Orange
e Seguro de vida y de accidentes. Mejoras en la indemnizacion.

o Inclusion del servicio “Témate tu tiempo” en el convenio como beneficio social.

o Inclusion de las “cestas de Navidad” en el convenio como beneficio social.

e Guarderias en los centros de trabajo mas grandes y/o acuerdos con guarderias cercanas para todos los
centros de trabajo de Orange Espafia.

7) FORMACION

Mantener todo lo relativo a la formacion previsto en el 11l Convenio Colectivo de Orange Espagne, mejorando los
siguientes aspectos:

e Recoger la actual universalizacion de la formacién en idiomas para toda la plantilla en convenio y avanzar en
la inclusion de horas formativas dentro de la jornada de trabajo.

e Impulsar planes formativos concretos que tengan en cuenta el nivel y grupo profesional y que proporcionen
una adecuada especializacién y fomenten una progresion a nivel técnico y jerarquico.

o Priorizar la formacién presencial sobre la on-line.
e Impulsar los Permisos Individuales de Formacion (PIF), mejorando su financiacion.

e Garantizar una formacién de, al menos, 30 horas anuales como minimo por trabajador o trabajadora, y que
sean cursos elegidos por ellos mismos.

o Mejorar el reconocimiento al formador interno aumentado los incentivos a su labor..

8) SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

e Mantener todo lo relativo a la seguridad y salud laboral previsto en el lll Convenio Colectivo de Orange
Espagne, con especial énfasis en la prevencién de los riesgos psicosociales.

o Incluir la LGTBfobia como riesgo psicosocial.

9) OTROS

Movilidad sostenible

La empresa negociara con la representacion social los siguientes supuestos:
* Necesidad de solucionar problemas de accesibilidad al centro de trabajo.
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Con la suficiente antelacion, se establecera conjuntamente un Plan de Movilidad integral consensuado con la
representacion social. Entre las medidas que pueden adoptarse en dicho plan especificamos las siguientes:

e Potenciar el uso del transporte colectivo publico o de empresa. Peticidon especial de lanzaderas para personas
con reduccion de jornada al mediodia, tanto para aparcamientos exteriores como a distintos nudos de
transporte colectivo.

e Subvencion titulos de transporte (ayudas para el pago de abono transportes o similar).

e Mejor adecuacion y racionalizacion de los aparcamientos de empresa para facilitar su utilizacion por parte de
colectivos especificos: personas con discapacidad o con alguna enfermedad que dificulte su movilidad,
mujeres embarazadas, personas con reduccion de jornada, personal que utilice el coche como herramienta de
trabajo (p.e. comerciales) y personal que use el coche de manera compartida. La reserva de plazas de garaje
por motivos jerarquicos soélo aplicard al personal de alta direccion. El resto de plazas han de asignarse
temporalmente por sorteo. Seguir avanzando en la mejora de los procesos actuales de cesion de plazas, de
manera que ni un solo dia queden plazas libres. Reservar un grupo de plazas para necesidades especiales de
caracter temporal.

o Dieta de 50 euros/dia por desplazamientos superiores a 250 km. Posibilidad de “pasar” dietas a cuenta de
comida aunqgue se viaje a territorios con sede Orange.

e Prever alternativas para situaciones excepcionales que puedan afectar a personas individuales o a grupos
reducidos de trabajadores y que vengan motivadas por deficiencias del transporte puablico en el lugar de
residencia, por la realizacion de turnos y horarios de trabajo, reduccién de jornadas por motivos familiares, etc.

e Creacion de espacios y/o adecuacion de los mismos para aquellos que se desplazan al trabajo utilizando
medios de transporte saludables y sostenibles (en bicicleta, andando, corriendo...). Incidiendo de nuevo en
vestuarios y taquillas para dichos colectivos.

Aplicacion del 1l plan de igualdad en Orange, en especial fomento de la corresponsabilidad dentro de la
empresa para el disfrute de las medidas de guarda legal entre hombres y mujeres.

Becarios/as (mejora en la parte retributiva de la beca, posibilidad real de incorporacién a la plantilla, etc.).

La desconexién digital del trabajador/a fuera del horario laboral es un deber que debe cumplir Orange. En
Francia hay un acuerdo entre los sindicatos y la Direccion sobre este tema.

Incluir clausulas sobre responsabilidad medioambiental.

Recoger una declaracion explicita a la no marginacion por ninguna causa de sexo, género, raza,
nacionalidad, etc, y admitiendo la diversidad sexual.

Planes de prejubilaciones y/o desvinculaciones similares al tipo PSI de Telefénica en Orange, siempre
gue sean voluntarias y en condiciones adecuadas para los trabajadores/as de la compafiia que asi lo
solicitaran.

Ventajas en servicios financieros en Orange Bank, entre ellos, préstamos bancarios a un interés por
debajo del de mercado, con el pago incluido en némina.

Mejoras en la politica de viajes.

Explorar la posibilidad de un Convenio conjunto del Grupo Orange en Espaina (OSP, OSFI, OEV...) donde
los trabajadores/as de al menos todas la filiales del grupo Orange en Espafia tengan garantizadas una
serie de condiciones laborales, sociales y econdmicas por pertenecer a Orange
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