III CONVENIO COLECTIVO ORANGE ESPAGNE (2014-2015)

UN CONVENIO PARA TODOS LOS TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS

Tras varios meses de intensa negociacion, se ha acordado el III Convenio Colectivo
en Orange. No creo necesario incidir mucho sobre las dificultades para llegar a este
acuerdo y el contexto complicado en el que se ha desarrollado la negociacion, dado que
es sobradamente conocida la situacion actual, tanto externa como interna, pero si creo
conveniente hacer alguna referencia en la medida que son elementos a considerar para
realizar una verdadera valoracion de los contenidos y del resultado alcanzado.

La crisis economica global que llevamos arrastrando desde hace unos afios y la
reforma laboral realizada en nuestro pais en 2010 de manera unilateral por el Gobierno,
con elementos muy negativos, anunciaban una linea complicada sindicalmente y una
ardua negociacion para la consecucion de este III Convenio Colectivo. Pero gracias al
trabajo y compromiso de los delegados y delegadas de CCOQ en Orange, el proceso
ha podido culminar con un Convenio Colectivo que desarrolla y mejora negociaciones
anteriores e impide la pérdida de derechos laborales anteriormente conseguidos.
Aprovecho esta ocasion para felicitar a la Seccion Sindical y al conjunto de la afilia-
cion por la labor realizada.

Ahora tienes en tus manos una herramienta que te dara la oportunidad de conocer
con detalle cualquier aspecto de tu Convenio Colectivo, ya que desde el Sector de
Telecomunicaciones de CCOO ponemos a tu disposicion este formato impreso, que
incluye los comentarios efectuados por los representantes de CCOO en Orange, parti-
cipantes en la mesa negociadora.

La labor sindical no acaba con la firma del convenio. Exige un trabajo permanente
durante su vigencia para desarrollar determinadas clausulas y para vigilar el cumpli-
miento de lo pactado. Es aqui donde las Comisiones mixtas, sobre todo la Comision de
Interpretacion del Convenio y Empleo, juegan un papel fundamental, como instru-
mentos de la accion sindical.

También es necesario el compromiso de participacion de todos/as los/as trabajado-
res/as y, en primer lugar, de la seccion sindical de CCOO Orange que cuenta con el
total apoyo del Sector de Telecomunicaciones, tal como ha venido sucediendo durante
el proceso de negociacion del convenio.

La participacion de la afiliacion es fundamental para facilitar las relevantes tareas
de los delegados y delegadas sindicales de CCOO en Orange: velar por el cumpli-
miento integro de los acuerdos alcanzados en aras de mantener los derechos econéomi-
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cos y sociales de la plantilla, e intentar mejorar dia a dia sus términos en materia de
condiciones y de garantia de empleo, desde un trabajo responsable y con implicacion.
Porque, sin duda, la afiliacion es el respaldo que incrementa la fuerza de Comisiones
Obreras, en su lucha por la ampliacion y proteccion de tus derechos.

Con tu afiliacién contribuyes, ademas de conseguir mejores condiciones laborales
en Orange, a que vuestra Seccion Sindical se afiance en el Sector de
Telecomunicaciones como una de las mas importantes por el trabajo que desarrolla;
también a que en el &mbito federal y confederal de CCOO siga ampliando su repre-
sentacion; formando parte fundamental de la primera fuerza sindical a nivel nacional.

Recibe un cordial saludo,

Jesus Gonzalez Alonso
Secretario General
Sector de Telecomunicaciones de CCOO
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CCOO: MANTENIMIENTO, GARANTIA Y MEJORA
DE LAS CONDICIONES LABORALES EN ORANGE

En diciembre de 2013 la empresa tomo la decision de denunciar ante el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social el II Convenio Colectivo de Orange, sospechando desde
la parte social que la intencion de la Direccion era cercenar y recortar las condiciones
laborales, economicas, y sociales de todos los trabajadores y trabajadoras de Orange
aprovechando el actual entorno de crisis econémica y una reforma laboral tendenciosa
y nefasta para los intereses de los trabajadores y trabajadoras en Espafia.

A pesar que no corren buenos tiempos para la negociacion colectiva, desde CCOO
confiamos en nuestra organizacion para afrontar decididamente este nuevo proceso de
negociacion colectiva en Orange, al igual que hemos hecho en pasadas negociaciones
de convenio, con el objetivo sindical prioritario de no sélo mantener sino de mejorar
las condiciones laborales, sociales y econdmicas de todos los trabajadores y trabajado-
ras en Orange frente a la Direccion, teniendo en cuenta fundamentalmente los buenos
resultados de la compaiiia durante estos afios y otros factores que sostenian nuestra
posicion negociadora como sindicato, aunque el entorno en el Sector de las
Telecomunicaciones, y en general en nuestro pais, no era el mas favorable y la situa-
cion era dificil y complicada.

A partir de la base del II Convenio Colectivo de Orange Espaiia (2010-2013) y su posi-
ble mejora, la experiencia sindical adquirida durante todos estos afios, del continuo traba-
jo y participacion de los delegados/as de CCOO Orange, de las propuestas de los afilia-
dos/as de CCOO de Orange y, en general, a partir de todas las aportaciones y sugerencias
de mejora de los trabajadores/as de nuestra empresa, elaboramos la Plataforma de CCOO
de Negociacion del III Convenio Colectivo de Orange que presentamos a la Direccion en
enero de 2014, concretamente en la segunda reunion de la Mesa de Negociacion.

En las diversas y sucesivas reuniones de la Mesa de Negociacion del 111 Convenio
Colectivo de Orange, desde la representacion de CCOO a nivel estatal (Ernesto
Serrano, Aleth Pérez, Juan Estepa, Alberto Gallurralde, Felipe Terradillos, Alberto
Garrido, Antonio Mufioz, y Ramona Pineros como asesora del Sector de las
Telecomunicaciones de CCOO), expusimos y defendimos todos nuestros objetivos
principales, basados principalmente en las aportaciones de todos los trabajadores y tra-
bajadoras de Orange y recogido en nuestra plataforma.

Transcurridos més de 6 meses, 15 reuniones de la Mesa de negociacion, y habiendo
agotado al maximo los margenes de dicha negociacion, desde CCOO consideramos que
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habiamos avanzado en una gran parte de las reivindicaciones recogidas en nuestra
Plataforma, manteniendo y mejorando las condiciones laborales de todos los trabajadores
y trabajadoras de Orange, algo muy a valorar en estos tiempos, de modo que en las prime-
ras semanas de julio, tras ser aprobado el principio de pre-acuerdo conseguido en la nego-
ciacion por unanimidad por la Ejecutiva Estatal de CCOO Orange y por unanimidad en
asamblea de delegados/as de CCOO Orange a nivel estatal, decidimos informar y someter
dicho principio de pre-acuerdo alcanzado por la parte social y la Direccion, mediante asam-
bleas generales en los distintos centros de trabajo de Orange al conjunto de la plantilla.

Dadas las circunstancias, el resultado de las 19 asambleas generales de trabajado-
res y trabajadoras, realizadas en las distintas sedes de Orange a nivel estatal, fue en su
conjunto que la inmensa mayoria de los trabajadores/as se mostré favorable al
principio de pre-acuerdo del III Convenio Colectivo de Orange alcanzado por
CCOO y UGT en la Mesa de Negociacion.

En los centros de trabajo que representan practicamente el 100% de la plantilla de
Orange el resultado fue en general positivo, incluso en algunas asambleas, los trabaja-
dores y trabajadoras apoyaron de manera entusiasta lo conseguido por CCOO en la
negociacion.

Finalmente, el 17 de julio de 2014, tras esta larga ¢ intensa negociacion con la
Direccion, se firmo el III Convenio Colectivo de Orange Espagne, que ya estd vigente
desde esa fecha y asi continuara hasta el 31 de diciembre de 2015 (mas un tercer aflo
prorrogable si las partes asi lo acuerdan), que tiene como hechos y mejoras destacables
las siguientes:

« REVISION SALARIAL. Descontando el adelanto realizado en abril de 2014, se
hara un nuevo ejercicio de revision salarial que oscilara entre el 1% vy el
2%, a aplicar segun los casos sobre el salario minimo u objetivo de cada grupo
profesional. Para el proximo afio 2015 la revision salarial dependera de la evo-
lucion del EBITDA de la empresa. En cualquier caso, los salarios mas bajos
siempre tendran asegurado un 2%, o el IPC si éste fuera mayor, y los mas altos
(superiores 44.024,82 €) podrian tener un 1%.

 TELETRABAJO. Esta modalidad de trabajo a distancia esta regulada en el III
Convenio Colectivo de Orange y se implantara de manera progresiva en la
empresa durante la vigencia del convenio, empezando por las areas técnicas y
comerciales.

* TIEMPOS DE TRABAJO. Se mantiene para este afio y el siguiente la jornada
laboral anual en 1.740 horas. A la vuelta de la jornada intensiva de verano el pro-
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ximo 16 de septiembre, tendremos la posibilidad de adelantar la hora de sali-
da a las 17:30 h y reducir el tiempo de comida a 45 minutos. En Canarias
podran entrar y salir del trabajo una hora antes. Se amplian los permisos por lac-
tancia hasta los 12 meses del bebé y por fallecimiento de familiares de primer
grado hasta 5 dias (con o sin desplazamiento). También mejoran los permisos
por paternidad, las licencias sin sueldo y las reducciones de jornada para el cui-
dado de hijos e hijas con enfermedades graves, recogiendo el acuerdo firmado
por CCOO el aio pasado. Se incluye la reduccion de jornada por guarda legal
hasta que el menor cumpla los 12 afios.

BENEFICIOS SOCIALES. Se aumenta a 545.817,76 € el fondo de accion social
para el pago de ayudas a trabajadores y trabajadoras con hijos menores de tres afios
y de ayudas sanitarias (oftalmologia, audicion, odontologia, aparato locomotor y
fecundidad y fertilidad). Se tendra en cuenta para el reparto de estas ayudas la
capacidad economica de los beneficiarios. Contintian las bonificaciones de 30,05
€ mensuales de trafico telefénico para hasta 4 lineas, el seguro de vida y acci-
dentes y los seguros médicos para el trabajador, su conyuge e hijos menores de 26
afios. Ademas, del impacto fiscal de estas ayudas se hace cargo la empresa. La
ayuda a comida de 9 euros diarios continuara entregandose de lunes a jueves, reti-
randose los cheques comida los dias de jornada intensiva, incluidos los viernes. La
prestacion complementaria en situaciones de incapacidad temporal, maternidad y
paternidad, que completa el 100 % del salario desde el primer dia, los préstamos
personales de hasta 6.000 €, el Plan de Pensiones, los descuentos en ADSL, el ser-
vicio Témate tu tiempo, el Plan Familia, etc. continuaran sin cambios.

COMPLEMENTOS SALARIALES. Se incrementaran todos los complemen-
tos salariales de acuerdo a la inflacion del afio pasado. Los trabajos programa-
dos realizados en fin de semana suben un 25 %, lo mismo que ocurrira el proxi-
mo aflo si las horas de intervencién en el area de redes superan un determinado
volumen. También sube a 170 € el plus de rotacion en SQM Service Supervision.
Por ultimo, el kilometraje subira a 28 céntimos por kilometro a partir del 2015,
siempre que superen los 1.000 kms. mensuales.

CATEGORIAS PROFESIONALES. En el apartado de categorias profesionales
el cambio mas significativo se produce con el colectivo entero de secreta-
rias/os de Direccion incluidas en convenio, que pasan del grupo 3 al grupo
2. También se actualiza la relacion de puestos profesionales contenidos en los
distintos grupos del convenio, incluyendo puestos de nueva creacion.

En CCOO hacemos una valoracion muy positiva de este nuevo convenio porque
mantiene las condiciones laborales y permite la obtencion de mejoras significativas

EEGEE

[caciones

o

Sector de Telecomumn



EEEE

lcaciones

a

Sector de TelecomuUn

III CONVENIO COLECTIVO ORANGE ESPAGNE (2014-2015)

para todos los que trabajamos en Orange, teniendo en cuenta principalmente los crite-
rios fijados por vosotros y vosotras con vuestras aportaciones en el III Convenio
Colectivo de Orange Espagne y teniendo presente la actual situacion empresarial y
economica.

Por supuesto, somos conscientes del trabajo que tenemos por delante para velar por
el cumplimiento de lo acordado y desarrollar los distintos aspectos del nuevo
Convenio. Por eso seguiremos estando en las diferentes Comisiones, con la finalidad
de seguir tratando todos los temas que nos preocupan.

Ahora, también, mas que nunca necesitamos ampliar la afiliacion, porque el indice
de afiliacion indica claramente el compromiso de la plantilla en la consecucion de
objetivos y mejora de las condiciones laborales, y eso también lo sabe la Direccion de
la empresa.

Por ultimo, queremos agradecer a toda la plantilla de Orange su aportacion,
por trasladarnos todas sus ideas y sugerencias, al conjunto de la afiliacion por sus pro-
puestas, al Sector de Telecomunicaciones de CCOO por su apoyo y, por supuesto, a
todos los delegados y delegadas de CCOO de Orange de Madrid, Barcelona, Bilbao,
Vigo, A Corufla, Valladolid, Salamanca, Asturias, Zaragoza, Mélaga, Sevilla, Valencia,
Alicante y Las Palmas por el gran trabajo conjunto realizado.

Gracias a todos y a todas hoy podemos presentaros este III Convenio Colectivo en
Orange

Antonio Muiioz de la Nava Molino
Secretario General
Seccion Sindical Estatal CCOO Orange
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Capitulo 1

ASPECTOS GENERALES

ART. 1. AMBITO DE APLICACION PERSONAL Y TERRITORIAL

1.

El presente convenio resulta de aplicacion a la empresa Orange Espagne,
S.A.U. (en adelante, “la empresa”) y a todos sus empleados/as en todos sus cen-
tros de trabajo a nivel nacional, con las excepciones que se recogen en el apar-
tado siguiente.

Estan excluidos del presente convenio las personas que desempeiien cargo de
directores/as, managers, gerentes, secretarias/os de presidencia, del consejero/a
delegado/a y de miembros del comité de direccion y conductor/a de direccion.

. El personal que ocupe puestos comerciales en funciones directamente rela-

cionadas con la venta de productos, servicios y de atencidon directa a clien-
tes, en razon a la propia naturaleza de los puestos tienen condiciones parti-
culares:

3.1. No le seran de aplicacion los conceptos regulados en el capitulo I'V.

3.2. En materia de jornada, sin perjuicio del respeto de la jornada en computo
anual pactada en el presente convenio, existira absoluta flexibilidad en su
distribucion diaria, semanal, etc., en funcion de las necesidades de ventas
y atencion a clientes.

ART. 2. AMBITO TEMPORAL

La vigencia del presente convenio colectivo sera de dos afios a contar desde el
pasado 1 de enero de 2014 y, por tanto, hasta el 31 de diciembre de 2015, con excep-
cion de aquellas cldusulas o articulos respecto de los cuales se estipula una vigencia
especifica.

Con independencia de dicha vigencia, las partes firmantes podran pactar una pro-
rroga de un afio, es decir, hasta 31 de diciembre de 2016, previo acuerdo antes de la
finalizacion de la vigencia inicial de dos afios.

En cuanto a la ultraactividad del convenio colectivo, se estara a lo que disponga la
ley aplicable.
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En caso de denuncia, ésta debera producirse con un preaviso minimo de 15 dias
antes de la fecha de vencimiento del presente convenio mediante comunicacion escri-
ta que debera dirigirse a las otras partes firmantes del convenio. De esta comunicacion
se enviara copia, a efectos de registro, a la autoridad laboral. En el plazo maximo de
un mes a partir de la recepcion de la comunicacion, se procedera a constituir la comi-
sion negociadora. La parte receptora de la comunicacion debera responder a la pro-
puesta de negociacion y ambas partes estableceran un calendario o plan de negocia-
cion, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 89.1 y 89.2 del estatu-
to de los trabajadores.

El ambito temporal es de 2 afios (2014-2015), mas 1 afo mas (2016) de
posible prorroga si todas las partes estan de acuerdo, lo que puede dar
estabilidad a la empresa y a todos los trabajadores/as de Orange durante
estos afios.

ART. 3. COMISIONES MIXTAS

3.1 Se constituye una comision paritaria de interpretacion del convenio y empleo a
la cual se otorgan las siguientes competencias:

1.

Resolucion mediante acuerdo vinculante de cuantas dudas interpretativas del
convenio puedan surgir entre las partes.

Con caracter preceptivo y previo a su planteamiento ante la jurisdiccion laboral
e inspeccion de trabajo, las partes firmantes del convenio se obligan a someter
a la consideracion de la comision paritaria de interpretacion del convenio y
empleo los conflictos derivados de la aplicacion e interpretacion del contenido
del presente convenio.

En caso de persistir el desacuerdo las partes acudiran a la via de solucion extra-
judicial de conflictos colectivos a la que a tal efecto se adhieren, solicitando la
mediacion ante los organos establecidos por el servicio interconfederal de
mediacion y arbitraje (SIMA). Asimismo, los firmantes del presente convenio
se someten al SIMA para solventar de manera efectiva las posibles discrepan-
cias que puedan surgir por la no aplicacion de las condiciones de trabajo a que
se refiere el articulo 82.3 del estatuto de los trabajadores, sin renunciar por ello
a las posteriores vias que faculte la ley en caso de desacuerdo ante tal organis-
mo de mediacion y arbitraje.

10
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Si no se consigue acuerdo en la Comision de Interpretacion del Convenio y
Empleo en relacion a la aplicacién e interpretacion del convenio, todas las
partes nos sometemos a la solucion extrajudicial de conflictos en el SIMA,
incluidas las posibles discrepancias en relacién art. 82.3 ET.

4. Conocer y recibir informacion de los aspectos relativos al empleo en la empresa
asi como respecto de la implantacion del sistema de teletrabajo en la empresa.

Se amplian las competencias de la Comision de Interpretacion del
Convenio y Empleo incluyendo el seguimiento y control de la implantacion
del teletrabajo en Orange.

5. Conocer y recibir informacion referente a los sistemas de gestion del desempe-
flo y retencion del talento, asi como al plan de objetivos periddicos, con antela-
cion al establecimiento de los mismos.

Se amplian las competencias de la Comision de Interpretacion del
Convenio y Empleo incluyendo también el seguimiento de las medidas de
retencion del talento en Orange

6. Recibir informacion referente a la politica de viajes de la empresa con antela-
cion al establecimiento de la misma.

7. Otras que la comision paritaria de interpretacion del convenio y empleo pueda
establecer previo acuerdo entre las partes, entre las que por su importancia se
menciona la clasificacion profesional, incluida la informacién y seguimiento de
los puestos de nueva creacion, asi como las divergencias que pudieran plante-
arse a algun colectivo como consecuencia de la determinacion de los objetivos
individuales.

8. Esta comision estara integrada por 6 vocales en representacion de la empresa y 6
en representacion de las secciones sindicales firmantes del presente acuerdo
(CCOO y UGT).

3.2 Se constituye una comision paritaria de formacion, cuyas competencias seran
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Esta comision estara integrada por 6 vocales en representacion de la empresa y 6
en representacion de los trabajadores/as.

3.3 Se constituye, asimismo, una comision paritaria comercial que estudiara la pro-
blematica propia de este colectivo, incluyéndose la relativa a las posibles modificacio-
nes justificadas en los objetivos una vez comenzado el semestre.

Esta comision estara integrada por 4 vocales en representacion de la empresa y 4
en representacion de trabajadores/as.

Las comisiones citadas en el presente escrito se reuniran una vez al trimestre, salvo
convocatoria extraordinaria efectuada a propuesta de cualquiera de las partes.

Capitulo 1I.

CLASIFICACION PROFESIONAL

ART. 4. CRITERIOS GENERALES

En razén de la actividad desarrollada, los trabajadores/as comprendidos/as en el
ambito de aplicacion del presente convenio seran incluidos/as en uno de los cinco gru-
pos profesionales del sistema de clasificacion. Estos cinco grupos han sido identifica-
dos segun los factores de responsabilidad, conocimientos, formacion, autonomia, ini-
ciativa, nivel de contribucion y experiencia.

El criterio de la titulacion es orientativo de las aptitudes requeridas por cada perfil,
sin que pueda determinar reconocimiento o exclusion del correspondiente grupo pro-
fesional.

En el anexo [ se relacionan los distintos puestos de trabajo y su adscripcion al grupo
profesional correspondiente.

ART. 5. GRUPOS PROFESIONALES

Grupo 0

Responsables, coordinadores/as y especialistas que realizan actividades de tipo
analitico/técnico de alto nivel, actuando con un alto nivel de autonomia y pudiendo
realizar labores de supervision técnica de los proyectos o ambitos de actuacion asig-
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nados, pudiendo tener un cierto nivel de supervision sobre actividades realizadas por
colaboradores/as.

a) Descripcion del perfil seglin criterios de responsabilidad, conocimientos, auto-
nomia, iniciativa y nivel de contribucion:

Organizan y gestionan actividades/procesos con un elevado componente
técnico, siendo éstos complejos y especificos en objetivo y contenido.

Se enfrentan a variados problemas y de complejidad tal que requieren pro-
fundos conocimientos técnicos e iniciativa para ser solventados, asi como el
uso de habilidades interpersonales.

Con caracter general, el conocimiento técnico es imprescindible para la rea-
lizacion de sus tareas, debiendo comprender la aplicacion teorica y practica
de su especialidad.

Deben tener habilidades de interrelacion humana con alto nivel de desarro-
llo, con finalidades informativas y negociadoras.

Los procedimientos y normas a aplicar no estan siempre definidos, debien-
do de ser capaces de encontrar soluciones en base a la aplicacion de sus
conocimientos tedricos y experiencia adquirida.

b) Formacion basica orientativa: titulacion universitaria de grado superior o expe-
riencia equivalente.

Grupo 1

Especialistas que realizan actividades de tipo analitico/técnico dentro de un proce-
so, actuando con autonomia y pudiendo tener un cierto nivel de supervision sobre acti-
vidades realizadas por colaboradores.

a) Descripcion del perfil segun criterios de responsabilidad, conocimientos, auto-
nomia, iniciativa y nivel de contribucion:

Organizan y programan las actividades bajo su responsabilidad, siendo éstas
complejas y especificas en objetivo y contenido.

Se enfrentan a variados problemas y de gran complejidad que exigen pro-
fundos conocimientos técnicos ¢ iniciativa para ser solventados.

Con caracter general, el conocimiento técnico es imprescindible para la rea-
lizacion de sus tareas, debiendo comprender la aplicacion teorica y practica
de su especialidad.

13
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Deben tener habilidades de interrelacion humana, con finalidades informa-
tivas y negociadoras.

Estan sujetos a procedimientos y normas diferentes para la resolucion de
problemas, pero aquellos no aportan una solucion directa, por lo que deben
elegir la aplicacion mas adecuada extrapolando soluciones previas anterio-
res o su propia experiencia.

b) Formacion basica orientativa: titulacion universitaria de grado superior o medio
o0 experiencia equivalente.

Grupo 2

Especialistas que realizan actividades de tipo analitico/técnico dentro de un proce-
so0, actuando bajo control de su superior jerarquico, pudiendo tener un cierto nivel de
supervision sobre actividades realizadas por colaboradores, con un menor nivel de
autonomia.

a) Descripcion del perfil segln criterios de responsabilidad, conocimientos, auto-

b)

nomia, iniciativa y nivel de contribucion:

Programan y organizan sus propias tareas, las cuales son especificas en
cuanto a objetivo y contenido.

Requieren conocimientos conseguidos a través de la formacion y de la prac-
tica. Deben tener suficiencia en la actividad especializada, adquirida a tra-
vés de una solida formacion y cierta experiencia.

Para los puestos técnicos, se requiere tinicamente habilidades de interaccion
humana normales para el trato con los otros. Aquellos que desarrollan labo-
res de soporte a la creacion de negocio, deben poseer habilidades de com-
prension, influencia y negociacion.

Estan sujetos a planes y programas establecidos, debiendo ellos conseguir
sus objetivos parciales, sometidos a supervision de un superior.

Se enfrentan a problemas complejos aunque en su mayor parte definidos y
situaciones con aspectos novedosos, siendo necesario escoger la solucion
mas adecuada.

Formacion basica orientativa: titulacién universitaria de grado medio o forma-
cion profesional de grado superior, o experiencia equivalente.

14
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Grupo 3

Especialistas en las actividades especificas de caracter técnico y/o soporte asignadas.

a) Descripcion del perfil seglin criterios de responsabilidad, conocimientos, auto-
nomia, iniciativa y nivel de contribucion:

Ejecutan y/o supervisan actividades especificas en cuanto a objetivo y con-
tenido, debiendo ser capaces de programar y organizar su propio trabajo.

Requieren pericia en procedimientos, adquirida a través de una formacion
teodrica y practica.

No son necesarias dotes especiales de comunicacion, debiendo de tener
capacidad de exposicion.

Disponen de procedimientos para solventar los distintos problemas que se
les presentan, debiendo ellos aplicar la solucion mas adecuada para cada
posibilidad, recurriendo a un supervisor préximo en caso de situacion no
rutinaria.

Se enfrentan a problemas complejos y variados, que exigen conocimientos
fundados para su resolucion. Deben poseer criterio para elegir la posibilidad
correcta, pudiendo determinarse sin dificultad la validez de la decision.

b) Formacion basica orientativa: formacion profesional de grado superior, medio
o bachillerato, o experiencia equivalente.

Grupo 4

Son puestos que desarrollan actividades especificas técnicas y/o administrativas
muy procedimentadas. Realizan actividades de contenido muy similar, con capaci-
dad para decidir el orden de ejecucion y el modo de actuacion en la resolucion de
problemas.

a) Descripcion del perfil segun criterios de responsabilidad, conocimientos, auto-
nomia, iniciativa y nivel de contribucion:

.

Habilidades técnicas basicas. Se requieren competencias basicas de interre-
lacion y trato con otras personas.

A partir de procedimientos y precedentes similares, deben ser capaces de
solventar los problemas que les plantea la funcion, eligiendo la opcion mas
adecuada.
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* Se enfrentan a problemas en situaciones semejantes que, para su resolucion,
requieren de un analisis y eleccion entre un conjunto de cosas aprendidas.

* Son puestos a los que se les establecen practicas y procedimientos estandari-
zados, que requieren supervision sobre el progreso del trabajo y sus resultados.

b) Formacion basica orientativa: formacion profesional de grado medio, ensefian-
za basica o experiencia equivalente.

Capitulo 111

SISTEMA RETRIBUTIVO

ART. 6. ESTRUCTURA SALARIAL

La estructura salarial en la empresa se compone de salario bruto fijo anual, de los
distintos complementos recogidos en el capitulo IV y de la retribucion variable a la que
se hace referencia en el punto cuarto del presente articulo.

1. Se establece un nivel salarial minimo por cada grupo profesional, de tal modo
que ningun empleado/a perteneciente al grupo profesional podra tener un sala-
rio bruto fijo anual inferior a este nivel.

Se establece un nivel salarial objetivo por cada grupo profesional, que se con-
figura como un parametro para fijar los efectos sefialados en el articulo siguiente.

Los niveles recogidos en la siguiente tabla se corresponden con los niveles
salariales en vigor para 2014, llevando ya incorporadas dichas cantidades el IPC
real del ejercicio 2013 (0,3%).

Salario minimo Salario objetivo
Grupo 0 26.112,35 38.282,45
Grupo 1 24.846,83 36.699,22
Grupo 2 21.337,93 31.517,12
Grupo 3 17.599,24 25.979,74
Grupo 4 16.800,31 24.815,53
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2. Las cantidades expresadas en la tabla anterior s6lo incluyen el salario bruto fijo

anual. Se excluyen expresamente de este concepto las retribuciones en especie,
el plus de transporte o cualquier otro complemento, ayuda, plus o suplido, y la
retribucion variable. Se incluyen en este concepto los pluses o mejoras volun-
tarias y la exclusividad. Siempre que se hable de salario o sueldo se entendera
que se refiere al salario bruto fijo anual, a menos que se indique otra cosa.

Para los ejercicios siguientes del ambito temporal del presente convenio, los
niveles salariales minimos y objetivos establecidos en esta tabla se revisaran anual-
mente con el IPC real del afio anterior, siempre que éste sea positivo, una vez cono-
cido el dato oficial, sin perjuicio de que las adecuaciones que correspondan se lle-
ven a cabo conjuntamente con el proceso general de revision salarial.

El proceso de revision salarial recogido en este capitulo, con caracter general,
se llevara a cabo en el mes de abril, una vez cerrado el proceso de revision del
variable del semestre anterior, teniendo fecha de efectos de 1 de enero de cada
afio.

Adicionalmente, cada empleado/a dispondra de un porcentaje de retribucion
variable sobre el salario bruto fijo anual nunca inferior al 15%.

Se actualizan las tablas salariales, y por tanto también los salarios objeti-
vos y minimos de cada grupo profesional.

Se sigue estableciendo como referencia el IPC real del afio anterior, siem-
pre que este sea positivo, y por tanto se revalorizaran las tablas en cada uno
de los siguientes afios de vigencia conforme a esta referencia.

ART. 7. INCREMENTOS SALARIALES

El punto de partida o base sobre la que se aplicaran los incrementos pactados como
garantia de revision salarial son los que para cada grupo figuran en la tabla reflejada
en el punto 1 del articulo 6.

1.

Con caracter general, las garantias salariales previstas en este articulo se apli-
caran siempre que se alcance un EBITDA que suponga un porcentaje de evolu-
cion sobre el EBITDA del afio anterior igual o superior al porcentaje promedio
de evolucion de EBITDA de los tltimos 4 afios o bien que se alcance el objeti-
vo de EBITDA previsto afio a afio.
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Este objetivo de EBITDA previsto afio a aflo se conocera por las partes antes del
31 de enero de cada ailo, guardandose en todo momento la confidencialidad debida.

2. No obstante lo anterior, con independencia del resultado del EBITDA, los traba-

jadores y trabajadoras con salario bruto fijo anual igual o inferior al nivel salarial
minimo del grupo 0 verian incrementado su salario en la cantidad resultante:

— De aplicar el 2% al salario objetivo de su grupo profesional, o el IPC real
del afio anterior si éste fuera superior, cuando su salario bruto fijo anual
fuera inferior o igual al nivel salarial objetivo de su grupo profesional.

— De aplicar el 2% al salario minimo de su grupo profesional, o el IPC real del
afio anterior si éste fuera superior, cuando su salario bruto fijo anual fuera
superior al nivel salarial objetivo de su grupo profesional.

. Solo si se cumple el requisito de EBITDA referido en el punto primero, los tra-

bajadores y trabajadoras con salarios iguales o inferiores al nivel salarial obje-
tivo del grupo 0 mas un 15% verian incrementado su salario en la cantidad
resultante:

— De aplicar el 1% al salario objetivo de su grupo profesional cuando su sala-
rio bruto fijo anual fuera inferior o igual al nivel salarial objetivo de su
grupo profesional.

— De aplicar el 1% al salario minimo de su grupo profesional cuando su salario
bruto fijo anual fuera superior al nivel salarial objetivo de su grupo profesional.

En relacion al punto 3, y solo para este colectivo, si se cumple el requisito
de EBITDA y ademas el IPC real del afio anterior fuera igual o superior al 2%
se aplicaria en vez de un 1% un 1,5% en el célculo.

. Se exceptuaran las garantias de revision salarial anual previstas en los aparta-

dos anteriores, sin perjuicio de la aplicacion del procedimiento general de revi-
sion salarial, a los trabajadores/as con una base de calculo para garantias sala-
riales a 31 de diciembre del afio anterior superior al nivel salarial objetivo del
grupo 0 mas un 15% (para el afio 2014 esta cantidad es de 44.024,82 euros). No
obstante, si el grado de cumplimiento del EBITDA para el afio anterior supera-
se en un 50% el porcentaje promedio de evolucion de EBITDA de los ultimos
cuatro afos, o bien superase en un 50% el objetivo de EBITDA previsto por la
empresa aflo a afio, los trabajadores/as con salarios superiores al nivel salarial
objetivo del grupo 0 mas un 15%, percibiran una cuantia igual a la aplicacion
del 1% al salario minimo de su grupo profesional. Este incremento no sera con-
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solidable. Se entiende como base de calculo para garantias salariales la suma de
los siguientes elementos:

— El salario bruto fijo anual teniendo en cuenta un grado de ocupacion del
empleado/a del 100% en jornada ordinaria a tiempo completo.

— El variable percibido por el empleado/a entendiendo como tal el resultado
de aplicar el promedio de las consecuciones de variable del afio natural ante-
rior al porcentaje de retribucion variable de cada empleado/a. En caso de
que por alguna razén no se disponga de la informacion de alguno o de los
dos semestres, o que el promedio de los dos semestres supere el 100%, se

tomara como porcentaje de consecucion para ese periodo el 100%.

Se implanta un sistema mixto de revision salarial con referencias al EBIT-
DAy al IPC en Orange.

Se mantiene la garantia salarial para los sueldos mas bajos inferiores al
salario minimo del grupo 0 (26.112,35 euros) ya que independientemente de
la referencia del EBITDA, se les aplicaria en todo caso como minimo el 2%
de revision salarial (o el IPC si este fuera superior al 2%)-

Para los salarios mas altos, personas que cobren efectivamente mas de
44.024,82 euros al aiio, se consigue eliminar para todos ellos la excepcion
en las garantias de revision salarial si el EBITDA fuera igual o superior al
50% conforme al art. 7.4 del convenio, sin perjuicio del procedimiento
general de revision salarial en Orange. Este punto es una mejora impor-
tante en relacion al II Convenio Colectivo de Orange.

Para el resto de trabajadores/as incluidos en el art. 7.3 del convenio, ten-
dran una revision salarial conforme a los requisitos citados en dicho arti-
culo, que supone por ejemplo en 2014 una revision salarial que como mini-
mo triplica (y un poco mas) lo que corresponderia segiin los parametros del
anterior II Convenio Colectivo, al ser dicha revision salarial para todo este
conjunto de trabajadores/as como minimo de un 1% y no un 0,3% (que fue
el IPC real del afio anterior).

De cualquier manera desde CCOO somos prudentes con este nuevo siste-
ma de revision salarial en Orange. Este afio 2014 sera muy ventajoso, pero
tendremos que esperar a proéximos ejercicios para comprobar si es un sis-
tema vilido a futuro.
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Capitulo IV

COMPLEMENTOS SALARIALES

ART. 8. COMPLEMENTOS SALARIALES

1.

Los complementos regulados en el presente capitulo compensan y retribuyen
las condiciones especificas propias de determinados puestos que por su propia
naturaleza o por razones organizativas estan necesaria y obligatoriamente some-
tidos a distintos regimenes de trabajo o de distribucion de jornada.

Los complementos salariales incluidos en el presente acuerdo no tendran
caracter consolidable por lo que se dejaran de percibir en el supuesto de un cam-
bio de puesto no sujeto al régimen que da lugar a su percepcion y quedan some-
tidos a la efectiva existencia del régimen especifico de prestacion de servicios
por el cual se abonan.

La estructura de complementos queda establecida en los siguientes articulos de
este capitulo. Para cada concepto se relacionan los puestos de cada area que son
susceptibles de percibirlo, siempre y cuando concurran todas y cada una de las
circunstancias que dan derecho a su devengo. Los importes reflejados en este
acuerdo tienen vigencia desde el primer dia del mes siguiente a la firma del pre-
sente convenio. Estos importes se revalorizaran en cada uno de los siguientes
afios de vigencia del acuerdo con el IPC real del afio anterior, siempre que éste
sea positivo, excepto en aquellos casos en los que se especifique algo diferente.

Las tablas de complementos salariales también se actualizan conforme al
IPC real del afio anterior siempre que este sea positivo, y se revalorizaran
en cada uno de los siguientes afios de vigencia conforme a esta referencia.

ART.9. LOCALIZACION Y DISPOSICION E INTERVENCION

1.

Se entiende por localizacion y disposicion (denominado comunmente guardias)
el modo en que la empresa organiza los recursos humanos disponibles para aten-
der las averias o necesidades dificilmente previsibles o urgentes de intervencion
que sean precisas fuera de la jornada ordinaria de trabajo. Su base fundamental
es la atencion de sucesos imprevistos. En los casos en que sea necesario despla-
zamiento para resolver el incidente éste se efectuara por cuenta de la empresa.
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La jornada de trabajo en computo anual y los cuadrantes de distribucion de la
misma se expondran en cada uno de los centros de trabajo. Para la elaboracion de
los cuadrantes se tendran siempre en cuenta los descansos legalmente establecidos.

2. La situacion mencionada en el punto primero se retribuye con arreglo a un
esquema unitario e indivisible que consta de dos partes:

A.- La entrada en situacion de localizacion y disposicion de cualquier emple-
ado/a dard lugar a una retribucion bruta por semana para el ano 2014 de
260,78 euros brutos.

Se aumentan los importes de las guardias, superando lo reflejado en el
II Convenio Colectivo de Orange.

B.- Si estando en situacion de localizacion y disposicion tiene lugar cualquier
hecho que origine una intervencion por parte del empleado/a, se establece
una retribucion bruta adicional que se contiene en la tabla reflejada en este
punto del presente articulo. La entrada en la tabla se efectuara en funcion
del numero de horas totales de intervencion efectuadas durante la semana.

Se establece un tope de tiempo de intervencion semanal retribuida de
15 horas, momento a partir del cual la compensacion se efectuard con
tiempo de descanso en relacion de una hora por dos horas.

La localizacion y disposicion se establecera por semana completa, salvo
casos en los que la permanencia en dicha situacion sea por intervalos meno-
res de tiempo, en cuyo supuesto se remunerara proporcionalmente.

El tiempo minimo de intervencion a computar sera de una hora.

Tiempo de
o Importe
Intervencion semanal
h<4 81,64 €
>4h<8h 140,43 €
>8h<12h 201,38 €
>12h<15h 304,80 €
>15 Remuneracion 1:2
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Se aumentan los importes por intervencion, superando lo reflejado en el 11
Convenio Colectivo de Orange.

C.- La empresa tendra como objetivo prioritario la organizacion y racionaliza-
cion del trabajo y la 6ptima distribucion de las situaciones de localizacion en
el area técnica. Se analizaran en la comision paritaria de interpretacion del
convenio y empleo los posibles incrementos del volumen de intervenciones.

Se refuerza en una nueva redaccion el caracter prioritario la racionalizacion
del trabajo y de las guardias, especialmente en las dreas técnicas, afiadiendo
ademas una mencion al analisis en la Comision de Interpretacién de Convenio
y Empleo de los posibles incrementos del volumen de intervenciones.

Entre otros, el objetivo sigue siendo que ningiin trabajador/a esté obligado
a realizar mas de 13 guardias anuales.

El objetivo prioritario para Orange es no tener un volumen excesivo de
intervenciones en las areas técnicas y para ello, la Direccion de RRHH y las
areas DNF y Sistemas de Informacion realizaran un “Plan de Control y
racionalizacion” que empezara ya este 2° H de 2014 con el fin de reducir el
numero de guardias, intervenciones, etc.

Si a partir del 1 de enero del 2015 y a pesar el “Plan de Control y raciona-
lizacion” en la DNF no se alcanzaran dichos objetivos prioritarios se adop-
taran una serie de medidas concretas acordadas por la partes en la Mesa
de Negociacion del IIT Convenio colectivo de Orange.

3. Se consideran festivos especiales los dias 25 de diciembre, 1 de enero, 6 de

enero y domingo de pascua. Los empleados/as que se encuentren en situacion
de disponibilidad en las mencionadas fechas, ademas de la retribucion prevista
en el punto segundo del presente articulo, tendran derecho al disfrute de dos
dias de descanso. Cuando en una semana laboral ordinaria figure algin dia fes-
tivo distinto de sabado, domingo o festivo especial, reconocido en el calendario
laboral del centro de trabajo, se establecerd una retribucion adicional al punto
segundo consistente en 108,86 euros brutos por cada dia festivo.

La retribucion contemplada en este punto y la compensacion con descanso
mencionada en el punto tercero de este articulo, son incompatibles entre si.
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Se aumentan los importes en estos casos, superando lo reflejado en el 11
Convenio Colectivo de Orange.

4. Los descansos a que se hace referencia en este articulo seran disfrutados por el
trabajador dentro de los 4 meses siguientes a la fecha en que fueron generados.

Se establece un limite temporal para el disfrute de dichos descansos una
vez generados de 4 meses como maximo. Esta es una mejora para el traba-
jador/a en relacién al II Convenio Colectivo ya que evita la acumulacion
excesiva de horas de compensacion que a veces dificultaba el disfrute efec-
tivo correspondiente por parte de dicho trabajador/a. Esta nueva clausula
repercutira ademdas positivamente en la salud laboral de los trabajado-
res/as de Orange ya que se obligara a su disfrute en un plazo temporal
razonable.

5. El contenido del presente articulo podra ser de aplicacion a las siguientes areas
Yy puestos:

Sistemas de informacion:

— Analista de sistemas

— Analista senior de sistemas
— Jefe/a de proyecto

— Jefe/a de proyecto senior

— IT service manager

Secretaria general:

— Técnico/a senior seguridad
— Técnico/a seguridad
— Técnico/a de comunicaciones

DNEF:

— Técnico/a especialista senior o&m — tme
— Técnico/a especialista 0&m — tmc

— Técnico/a senior o&m — tmc

— Técnico/a o&m — tmc
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— Técnico/a senior o&m — tmce region

— Técnico/a 0&m — tmc region

— Técnico/a especialista senior o&m — supervision
— Técnico/a especialista 0&m — supervision

— Técnico/a senior o&m — supervision

— Técnico/a 0&m — supervision

— Técnico/a especialista senior o&m — smc

— Técnico/a especialista 0&m — smc

— Técnico/a senior o&m — smc

— Técnico/a o&m - smc

— Técnico/a tmc soporte regional senior

— Técnico/a tmc soporte regional

— Técnico/a especialista senior o&m — fault management
— Técnico/a especialista o&m — fault management
— Técnico/a senior o&m - fault management

— Técnico/a o&m — fault management

Se actualiza el listado de los colectivos de trabajadores/as de Orange que
pueden percibir estos complementos y pluses.

La percepcion de este complemento es incompatible con los complementos de tra-
bajos programados, complemento de sabados domingo y festivos, plus de disponibili-
dad en areas no técnicas, plus de emergencia y retén para el colectivo del area de
empresas.

ART. 10. TRABAJOS PROGRAMADOS
1. Estos trabajos programados se retribuiran de acuerdo con la siguiente escala:

— 43,54 euros brutos por trabajo programado de duracion inferior o igual a 4
horas.

— 54,43 euros brutos por trabajo programado de duracion superior a 4 horas e
inferior o igual a 6 horas.

— 70,76 euros brutos por trabajo programado de duracidn superior a 6 horas.

Se incrementan los importes de los trabajos programados
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2. En el caso de que el trabajo programado tenga una duracion superior a 8 horas,
se compensara adicionalmente con 1 dia de descanso.

3. El contenido del presente articulo podra ser de aplicacion a las siguientes areas
Yy puestos:

DNF:

— Técnico/a especialista senior o&m — tmc

— Técnico/a especialista 0&m — tmc

— Técnico/a senior o&m — tmc

— Técnico/a 0&m — tmc

— Técnico/a o&m tmce region senior

— Técnico/a o&m tme region

— Técnico/a tmc soporte regional senior

— Técnico/a tmc soporte regional

— Operador/a supervision de servicios senior

— Operador/a supervision de servicios

— Ingeniero/a experto/a redes (solamente en service creation & strategy)
— Ingeniero/a especialista de red (solamente en service creation & strategy)
— Ingeniero/a de red senior (solamente en service creation & strategy)

— Ingeniero/a de red (solamente en service creation & strategy)

— Jefe/a de proyecto senior (solamente en service creation & strategy)

— Jefe/a de proyecto (service creation & strategy)

— Jefe/a de proyecto (customer service management)

Secretaria general:

— Jefe/a de proyecto senior (ingenieria y mantenimiento)

— Jefe/a de proyecto (ingenieria y mantenimiento)

— Técnico/a de proyecto senior (ingenieria y mantenimiento)
— Técnico/a de proyecto (ingenieria y mantenimiento)

Se actualiza el listado de los colectivos de trabajadores/as de Orange que
pueden percibir estos complementos y pluses, incluyendo nuevos colectivos
que tenian derecho a percibirlos pero no estaban reflejados en el 1I
Convenio Colectivo de Orange.

4. Los trabajadores/as de service creation & strategy (DNF) que realicen trabajos
programados en sabados, domingos o festivos tendran un incremento del 25%
con respecto a los importes del apartado 1 del presente articulo.
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Se aumenta ostensiblemente el importe en relacion al II Convenio
Colectivo de Orange, produciéndose un incremento del 25% en los impor-
tes de los trabajos programados en sabados, domingo y festivos en el
departamento de Service Creation & Strategy (DNF).

5. La percepcion de este complemento serd incompatible con los complementos
de localizacion y disposicion e intervencion, complemento de sabados, domin-
gos y festivos y retén para el colectivo del area de empresas.

ART. 11. COMPLEMENTO DE ROTACION DE JORNADA (MANANA/TARDE)

1. El personal sujeto a rotacion de jornada (generalmente mafana y tarde) disfru-
tara de un complemento especifico que consistira en la cantidad de 119,74 euros
brutos mensuales.

Se incrementan los importes de estos complementos, superando lo refleja-
do en el IT Convenio Colectivo de Orange.

2. El contenido del presente articulo podra ser de aplicacion a las siguientes areas
Yy puestos.

DNF:

— Técnico/a especialista senior o&m — supervision

— Técnico/a especialista 0&m — supervision

— Técnico/a senior o&m — supervision

— Técnico/a 0&m — supervision

— Técnico/a especialista senior o&m — fault management
— Técnico/a especialista 0&m — fault management

— Técnico/a senior o&m - fault management

— Técnico/a 0&m — fault management

— Operador/a supervision de servicios senior

— Operador/a supervision de servicios

Operaciones:

— Coordinador/a outsourcing

Jefe/a atencion al cliente

Jefe/a de equipo atencion cliente empresas
— Técnico/a de atencion al cliente
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Empresas:

— Gestor/a corporate

— Gestor/a facturacion / prelife

— Jefe/a de equipo corporate

— Jefe/a de equipo facturacion / prelife

Se actualiza el listado de los colectivos de trabajadores/as de Orange que
pueden percibir estos complementos y pluses, incluyendo nuevos colectivos
que tenian derecho a percibirlos pero no estaban reflejados en el II
Convenio Colectivo de Orange.

. Se establece un plus de rotacion especifico para el colectivo que rote en mafia-

na y tarde de lunes a domingo, con los descansos intersemanales establecidos,
por importe de 170 euros brutos al mes exclusivamente para las siguientes areas
Yy puestos:

DNEF:

— Operador/a supervision de servicios senior
— Operador/a supervision de servicios

Se incluye esta referencia en el III Convenio Colectivo de Orange, incre-
mentandose y actualizindose el complemento de rotacion de jornada de
lunes a domingo en SQM Service Supervision (DNF) pasando de 150€ men-
suales a 170€ mensuales.

ART. 12. COMPLEMENTO DE SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

1.

Los empleados/as que excepcionalmente deban prestar servicio en sabados,
domingos o festivos, tendran derecho a percibir una compensacion de 45,72
euros brutos por cada una de las jornadas efectivamente trabajadas. El descan-
so correspondiente se trasladara a otro dia y deberd disfrutarse dentro del peri-
odo de 14 dias a contar desde la fecha en la que se llevo a cabo el trabajo.

Se incrementan los importes de estos complementos, superando lo refleja-
do en el IT Convenio Colectivo de Orange.
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2. Se consideran festivos especiales los dias 25 de diciembre, 1 de enero, 6 de
enero y domingo de pascua. Los empleados/as que trabajen en las mencionadas
fechas tendran derecho adicionalmente a un dia y medio de descanso.

3. El contenido del presente articulo podra ser de aplicacion a las siguientes areas
y puestos:

Operaciones:

— Analista de facturacion
— Analista de facturacion senior
— Analista de facturacion experto

Empresas:

— Gestor/a facturacion / prelife
— Jefe/a de equipo facturacion / prelife

Finanzas y control:

— Técnico/a de administracion de ventas / sistemas de comisiones

Se actualiza el listado de los colectivos de trabajadores/as de Orange que
pueden percibir estos complementos y pluses, incluyendo nuevos colectivos
que tenian derecho a percibirlos pero no estaban reflejados en el II Convenio
Colectivo de Orange.

4. La percepcion de este complemento es incompatible con los complementos de
trabajos programados, localizacion y disposicion e intervencion, plus de emer-
gencia y retén para el colectivo del area de empresas.

ART.13. COMPLEMENTO DE RETEN PARA INCORPORARSE AL TRABAJO
EN SITUACION DE ROTACION DE JORNADA PARA EL COLECTIVO
DEL AREA DE EMPRESAS.

1. Se establece un importe semanal de 65,31 euros brutos para compensar la situa-
cion de retén en la que se encuentren determinadas personas durante la misma
con objeto de cubrir las necesidades del servicio e incorporarse al mismo.

2. Adicionalmente se compensara con 16,33 euros brutos por cada retén activado.
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Se incrementan los importes de estos complementos, superando lo refleja-
do en el IT Convenio Colectivo de Orange.

La empresa facilitara un teléfono movil para el desarrollo de este servicio.
Este complemento podra ser de aplicacion a:
Empresas:

— Gestor/a corporate
— Gestor/a facturacion / prelife
— Jefe/a de Equipo corporate

. La percepcion de este complemento es incompatible con los complementos de

trabajos programados, localizacion y disposicion e intervencion, complemento
sabados, domingos y festivos y plus de emergencia.

ART.14. PLUS DE EMERGENCIA

1.

Para los empleados/as dedicados a la supervision de servicios que realicen su
trabajo en régimen de rotacion de jornada se establecera un cuadrante de emer-
gencia, de forma que se distribuya entre los operadores de supervision de ser-
vicios la incorporacion inmediata al turno en el supuesto de ser necesario por
requerimiento del servicio o de personal en fin de semana o festivos, periodos
en los que el numero de recursos se haya ajustado a un operador. El personal
que permanezca en situacion de emergencia de fin de semana o festivos perci-
bira el plus de emergencia. Dicho plus se percibira tnica y exclusivamente por
fin de semana o festivo en el que se permanezca en dicha situacion. El importe
del plus asciende a 54,43 euros brutos el fin de semana y a 27,21 euros brutos
el festivo.

Se incrementan los importes de estos pluses, superando lo reflejado en el 11
Convenio Colectivo de Orange.

2. Se establece un plus de activacion de emergencia especifico para los casos en

que, por necesidades del servicio, se requiera la efectiva incorporacién al turno
correspondiente durante los fines de semana o festivos, por importe de 15,04
euros brutos por activacion.
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Se incluye este plus de activacion de especifico en la redaccion de este I11
Convenio Colectivo de Orange. Ademas se aumenta y actualiza su importe.

3. Este plus sera de aplicacion a:
DNF

— Operador/a supervision de servicios senior
— Operador/a supervision de servicios

4. La percepcion de este plus es incompatible con los complementos de localiza-
cion y disposicion e intervencion, complemento de sabados, domingos y festi-
vos y retén para el colectivo del Area de Empresas.

ART. 15. PLUS DE DISPONIBILIDAD EN AREAS NO TECNICAS

1. Para aquellos puestos que excepcionalmente deban resolver incidencias fuera
de la jornada ordinaria de trabajo en atencion a sucesos imprevistos, se estable-
ce una compensacion semanal a dicha situacién de 125,18 euros brutos por
semana de disponibilidad. Este importe incluye también la compensacion deri-
vada de las actuaciones necesarias para la solucion de los sucesos imprevistos,
mediante el uso de comunicaciones telefonicas o telematicas.

Se incrementa el importe de este plus, superando lo reflejado en el II Convenio
Colectivo de Orange.

2. Este plus sera de aplicacion a:
Operaciones:

— Analista de facturacion experto
— Analista de facturacion senior
— Analista de facturacion

— Responsable control room

— Especialista control room

Empresas:

— Jefe/a de equipo corporate
— Jefe/a de equipo facturacion / prelife
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Finanzas y control:

— Responsable de gestion de fraude
— Analista experto riesgo y fraude
— Analista riesgo y fraude senior

— Analista riesgo y fraude

Secretaria General:

— Jefe/a de proyecto senior (ingenieria y mantenimiento)

— Jefe/a de proyecto (ingenieria y mantenimiento)

— Técnico/a de proyecto senior (ingenieria y mantenimiento)
— Técnico/a de proyecto (ingenieria y mantenimiento)

Se actualiza el listado de los colectivos de trabajadores/as de Orange que
pueden percibir estos complementos y pluses, incluyendo nuevos colectivos
que tenian derecho a percibirlos pero no estaban reflejados en el II
Convenio Colectivo de Orange.

3. Lapercepcion de este plus es incompatible con los complementos de localizacion
y disposicion e intervencion y complemento de sabados, domingos y festivos.

Capitulo V
MOVILIDAD GEOGRAFICA Y FUNCIONAL Y KILOMETRAJE

ART. 16. MOVILIDAD GEOGRAFICA

1. Supone todo cambio de centro de trabajo que exija cambio de residencia, siem-
pre que implique cambio de provincia. La empresa podra exigir la acreditacion
del cambio de residencia.

1.1. Se entendera traslado forzoso aquel que viene impuesto por la empresa,
por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

1.2. Se entendera como traslado voluntario el solicitado por el trabajador, ya
sea de forma directa por interés personal, ya por concurrir a la cobertura de
una vacante cuyo puesto supone el traslado.
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2. Los empleados/as que pudieran ser objeto de traslado forzoso a instancias de la
empresa, por razones organizativas, productivas, econémicas o técnicas recibi-
ran las siguientes compensaciones:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ayuda a vivienda: pago de 1.000 euros brutos al mes para el alquiler de la
vivienda, con las implicaciones fiscales a cargo del empleado/a, durante 2 afios.

La empresa abonara gastos de mudanza contra la presentacion de factura.

La empresa asumira el coste de la agencia para busqueda de vivienda con-
tra presentacion de factura y un desplazamiento ida y vuelta como maxi-
mo para el empleado/a y conyuge para la busqueda de vivienda.

Indemnizacion: pago del 10 % del salario fijo bruto anual, no consolida-
ble. Esta indemnizacién serd abonada prorrateando su cuantia en las 24
mensualidades siguientes a la que se verifique el traslado y mientras el tra-
bajador/a siga siendo empleado en la empresa.

Si el empleado/a volviese a su localidad de origen dejaria de percibir la
ayuda a vivienda y no se le abonaria la parte de indemnizacion por trasla-
do que le quedara pendiente de cobrar.

Dentro de la comision correspondiente, se atenderan con preferencia las
solicitudes de retorno a su localidad de origen del personal que haya sido
afectado por un traslado forzoso, siempre que las circunstancias por las
que dicho traslado forzoso se produjo hubieran desaparecido y/o la plaza
ocupada por el afectado pudiera ser sustituida con un perfil ajustado en
conocimiento y experiencia a la plaza ocupada.

ART. 17. MOVILIDAD FUNCIONAL

1.

La movilidad funcional ordinaria no tendra otras limitaciones que las exigidas
por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la presta-
cion laboral, la pertenencia al grupo profesional y la idoneidad del trabajador
para el desarrollo de nuevas funciones previa realizacion, si ello es necesario,
de procesos de formacién o adaptacion.

En caso de realizacion temporal de funciones de grupo profesional superior el
trabajador tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucion minima fija-
da para éste ultimo. En caso de desarrollo temporal de funciones de grupo pro-
fesional inferior, el trabajador mantendra el derecho a su retribucion de origen.
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3. Enlos restantes supuestos de movilidad se estara a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

ART.18. KILOMETRAJE

El valor del kilometraje se establece en 0,27 euros brutos por kilometro durante la
vigencia de este convenio. No obstante, desde 1 de enero de 2015 el importe se incre-
mentara a 0,28 euros brutos por kilometro cuando se exceda de 1.000 kildémetros com-
putados mensualmente (mes natural).

Una mejora que también se incluye en el III Convenio Colectivo de
Orange, es que se incrementa el importe del kilometraje a partir del 1 de
enero de 2015 a 0,28€ si se superan los 1000 km mensuales.

Capitulo VI

VACANTES Y FORMACION

ART.19. PROVISION DE VACANTES

1. Una de las maneras de impulsar la promocion dentro de la empresa es la ges-
tion de las vacantes que surgen en su seno. Teniendo en cuenta este objetivo, la
provision o cobertura de puestos de trabajo vacantes, que determinara la empre-
sa seglin sus necesidades organizativas, se llevara a cabo de acuerdo, general-
mente, con los criterios y procedimiento siguientes:

1.1. Se difundira en la web corporativa la existencia de la vacante a cubrir espe-
cificando las condiciones generales del puesto, asi como su fecha de publi-
cacion. El personal interesado dirigira sus solicitudes a la Direccion de
RR.HH.,, en el plazo que se especifique para cada caso.

1.2. Entre las solicitudes recibidas la Direccion de RR.HH. determinara la ido-
neidad o no de los solicitantes en funcion de las caracteristicas del puesto
a cubrir. En primer lugar se atenderan las solicitudes internas de traslados
y las de promocion interna. Asimismo, y en segundo término, se valoraran
las solicitudes del personal excedente que, habiendo finalizado su exce-
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dencia y solicitado el reingreso, reuna el perfil adecuado al puesto de tra-
bajo y aplique a la vacante. Ofertada la posicion a personal excedente éste
dispondra un plazo de 10 dias para manifestar su aceptacion, en caso con-
trario perdera el derecho.

1.3. La Direccion de RR.HH. podra cubrir la vacante con personal de nuevo
ingreso, en el supuesto de que ninguna de las solicitudes se hayan consi-
derado idoneas y en casos de urgencia o de caracter coyuntural.

1.4. Se informard a la comision paritaria de interpretacion del convenio y
empleo con caracter trimestral del cumplimiento de las obligaciones asu-
midas en el presente articulo. Dicha informacion podra ser anticipada a
peticion de una de las partes en casos de urgente necesidad.

ART. 20. FORMACION

1.

La formacion facilita tanto a la empresa como a los empleados/as la adaptacion
a las nuevas tecnologias, asi como la adecuacion a un entorno social y de nego-
cio sometido a constantes cambios. La empresa y en concreto quienes desem-
pefian funciones de mando o direccion, se comprometen a dedicar una constan-
te atencion a la formacion y perfeccionamiento en el puesto de trabajo del per-
sonal que tenga bajo su dependencia, con el fin de favorecer el desarrollo pro-
fesional y la promocién interna.

Todos los empleados/as de la empresa tienen la obligacion de actualizar y ade-
cuar sus conocimientos a las innovaciones tecnoldgicas operadas en sus pues-
tos de trabajo, aprovechando los medios y facilidades que la empresa ponga a
su disposicion.

La empresa y los representantes de los trabajadores/as son conscientes del papel
de la formacion, como instrumento esencial para afrontar con éxito el reto de la
competencia y como elemento potenciador de la empleabilidad de sus trabaja-
dores/as.

La formacién debe reunir la calidad suficiente, no debe ser discriminatoria y
todos los empleados/as de la plantilla deben tener las mismas oportunidades de
acceso a la misma.

La formacion de calidad y para todos es un objetivo prioritario, y debe llegar a
todos los empleados/as con contenidos dirigidos a su formacion profesional, de
forma que facilite la promocion garantizando la igualdad de oportunidades.
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Cada empleado/a podra optar directamente a una accion formativa del catalogo
anual de formacion e-learning que ayude a su desarrollo personal y profesional
dentro de su horario laboral. Asimismo, la formacion necesaria e imprescindi-
ble para el desempefio de las funciones del puesto de trabajo se desarrollara,
preferentemente, dentro de la jornada laboral.

La comision paritaria de formacion asume las competencias de recibir informa-
cion del Plan de Formacion y PIF presentados por la empresa ante organismos
publicos. Realizara, entre otras, el seguimiento de la formacion que se vaya
impartiendo a lo largo del afio, facilitindose informacién por la empresa en
tiempo, forma y contenido apropiados.

La comision paritaria de formacion se reunira con una periodicidad trimestral
para analizar los principales indicadores y evolucion de la formacion.

Durante la vigencia del presente convenio se analizara en el seno de esta comi-
sion la posible puesta en marcha de alguna férmula de incentivacion para reco-
nocer la labor de las personas que imparten formacion internamente.

Capitulo VII

TIEMPOS DE TRABAJO Y DESCANSOS

ART. 21. JORNADA

1.

La jornada de trabajo en computo anual durante la vigencia del convenio se
sitia en 1740 horas efectivas (jornada real una vez descontadas vacaciones, 14
festivos estatales, autondmicos y locales, 2 festivos de empresa [24 y 31 de
diciembre] y dos dias de libre disposicion).

Se establece la jornada intensiva todos los viernes del afio, asi como para los
meses de julio y agosto. Anualmente y en funcion del calendario, se concretara
la distribucion del periodo de jornada intensiva manteniéndose, en todo caso, la
referencia de inicio en el mes de junio y de finalizacion en el mes de septiem-
bre. La aplicacion de la misma afectard a todos los empleados/as con jornada
partida y que no estén adscritos a una actividad que por sus caracteristicas esté
sujeta a horarios especiales. En cualquier caso se garantizara en todo momento
la atencion del servicio y se cubriran las necesidades del negocio en areas con
razones particulares justificadas.
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Sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo anterior, en funcion de la distribu-
cion del calendario de cada afio se podra incluir como dias de jornada intensiva el

23 de diciembre, el 30 de diciembre y dias previos a festivos de ambito estatal.

Se mantienen las 1740 horas de jornada de trabajo en computo anual y se
incluye como mejora la posibilidad en este III Convenio Colectivo de
Orange que exista jornada intensiva los dias el 23 y 30 de diciembre, y los
dias previos a festivos de ambito estatal.

. De acuerdo con el calendario oficial aprobado para cada afio, la empresa con-

feccionard y publicara los calendarios y horarios laborales para cada centro de
trabajo o dependencia que han de regir a su personal, con especificacion de las
peculiaridades que sean procedentes.

La confeccion del calendario tendra en cuenta los siguientes parametros:

3.1. En jornada ordinaria a tiempo completo, para aquellos trabajadores/as
sujetos a jornada partida, se establece una flexibilidad horaria en la hora de
entrada al trabajo de 1 hora y 30 minutos, entre las 8,00 y las 9,30 horas,
estando fijada la salida a partir de las 17,30 horas. Sin perjuicio de respe-
tar la hora de salida a las 17,30 horas, para aquellos trabajadores/as suje-
tos a jornada partida se establece una flexibilidad para el tiempo destinado
a la comida de entre un minimo de 45 minutos y un méaximo de 1 hora y
30 minutos, de la que se podra disfrutar a partir de las 14 horas.

Se incluye como mejora en este III Convenio Colectivo de Orange mas fle-
xibilidad horaria, con la posibilidad de reducir el tiempo minimo de comi-
da a 45 minutos (antes el tiempo minimo de comida era 1 hora) pasando a
ser ademas la hora minima de salida las 17:30 horas (antes la hora minima
de salida era las 18:00 horas).

Estas son medidas que favorecen la conciliacion de la vida personal, fami-
liar y laboral de todos los trabajadores y trabajadoras de Orange.

3.2. Aquellos trabajadores/as que presten sus servicios en las Islas Canarias
dispondran de flexibilidad en el horario de entrada para adecuar su franja
horaria con la de la Peninsula, pudiendo entrar, por tanto, entre las 7,00 y
las 9,30 horas, horario insular. El horario de salida sera proporcional y
correlativo con el horario de entrada efectiva del trabajador.

36



III CONVENIO COLECTIVO ORANGE ESPAGNE (2014-2015)

Se incluye como mejora en este III Convenio Colectivo de Orange mas fle-
xibilidad horaria para los centros de trabajo de Orange en Canarias, al
estar en distinta franja horaria. El trabajador/a en estos centros si quiere
podra adelantar su entrada al trabajo en una hora y podra salir antes.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Aquellos trabajadores/as sujetos a reduccion de jornada por guarda legal
de 1/8 que la realicen en jornada partida, disfrutaran de la flexibilidad
horaria tanto respecto de la hora de entrada como de la establecida respec-
to del tiempo de comida, establecidos en el apartado 1 de este articulo,
debiendo respetar en todo caso la salida a partir de las 16,30 horas.

Atendidas las novedades en materia de flexibilidad horaria introducidas en el
presente convenio, la empresa podra hacer uso de medidas de vigilancia para
verificar el cumplimiento de horarios, guardando en su aplicacion la conside-
racion debida a la dignidad humana de los trabajadores/as y teniendo en cuen-
ta la capacidad real de los trabajadores/as con discapacidad, de conformidad
con lo establecido en el articulo 20.3 del estatuto de los trabajadores.

La empresa dara informacion de los calendarios y horarios laborales a la
representacion legal de los trabajadores/as, con caracter previo a su
publicacion.

Los trabajadores/as con un sistema de trabajo a turnos que reduzcan su jor-
nada por motivos familiares, tendran derecho a la concrecion del horario
dentro del turno elegido.

ART. 22. TRABAJOS PROGRAMADOS

1.

Se entiende por trabajos programados aquellos que por necesidades operativas
no puedan ser realizados durante la jornada ordinaria diurna, lo que implica que
su realizacion se lleve a cabo en horas nocturnas (entre las 22 y las 6 horas). Los
trabajos programados se planificaran semanalmente de lunes a viernes, preavi-
sandose de los mismos con una antelacion de 72 horas. No obstante, el perso-
nal del departamento de service creation & strategy o aquel que asuma sus fun-
ciones podran realizar trabajos programados de lunes a domingo.

Las excepciones a la realizacion de los trabajos de lunes a viernes o al pre-

aviso minimo de 72 horas estaran justificadas por necesidades del servicio
imprevistas o requerimientos de los clientes. De las excepciones se informara a
la comision paritaria de interpretacion del convenio y empleo.
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En caso de trabajo no sujeto a jornada partida, el trabajo programado se
encomendara preferentemente al personal que preste sus servicios en horario de
mafana.

Las horas invertidas en el trabajo programado tienen la consideracion de jorna-
da, y su compensacion con tiempo (1:1) se realizard, en su caso, preferentemen-
te en la jornada siguiente. Asimismo, y de comun acuerdo con el responsable del
servicio, las horas correspondientes al trabajo programado podran acumularse
para disfrutarse en otro momento, debiéndose realizar el descanso compensato-
rio dentro de un periodo de tres meses inmediatamente siguiente a su realizacion.

En el desarrollo de los trabajos programados se respetara en todo caso un des-
canso de 9 horas (articulo 22.2 del Real Decreto 1561/95). En caso de no poder
alcanzar este descanso de 9 horas entre jornadas, la entrada se retrasara el tiem-
po suficiente para llevarlo a cabo.

Este régimen sera de aplicacion a las areas y puestos y con las condiciones reco-
gidas en el articulo 10 del presente convenio y sera incompatible con los siste-
mas de turnicidad, nocturnidad, localizacion y disposicion e intervencion, com-
plemento de sdbados, domingos y festivos y retén para el colectivo del area de
empresas.

ART. 23. VACACIONES

1. El personal de la empresa disfrutara por afio natural de 22 dias laborables de

vacaciones.

1.1. El disfrute de estas vacaciones se producira preferentemente desde el 1 de
junio al 30 de septiembre y siempre de acuerdo con las necesidades del ser-
vicio.

1.2. Los trabajadores/as con hijos/as en edad escolar tendran prioridad para que
el periodo anteriormente mencionado pueda ser disfrutado de forma que
coincida con las vacaciones escolares.

1.3. Los trabajadores/as deberan disfrutar un periodo de vacaciones ininte-
rrumpido de al menos 10 dias laborables.

1.4. Las vacaciones deberan disfrutarse durante el afio natural. Como excep-
cion y siempre que las necesidades de cada uno de los grupos lo justifi-
quen, podran disfrutarse hasta el 30 de abril del afio siguiente.
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1.5. La situacion de incapacidad temporal durante las vacaciones se regira por

lo establecido en el articulo 38.3 del estatuto de los trabajadores. Por tanto,
en caso de coincidencia de la incapacidad temporal con el periodo de vaca-
ciones, el trabajador/a podra disfrutar de las mismas en periodo distinto en
los términos fijados en el citado articulo del estatuto.

Se actualiza este articulo en el III Convenio Colectivo conforme a la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 21 de junio de
2012 relacionada con tiempos de trabajo, derecho a vacaciones e incapaci-
dad temporal, que favorece los intereses de los trabajadores/as.

1.6. Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de

la empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada
del embarazo, parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension
del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 del estatuto de los tra-
bajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a
la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por apli-
cacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de sus-
pension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.
Deberan disfrutarse en los dias inmediatamente posteriores a su incorpo-
racion en la empresa.

2. Adicionalmente, se establecen como festivos los dias 24 y 31 de diciembre. Si

los referidos dias coincidieran con sabado, domingo o festivos seran sustituidos
en el calendario laboral por dos dias laborables del periodo navidefio.

ART. 24. DiAS DE LIBRE DISPOSICION

1.

Se conceden dos dias de libre disposicion que podran ser disfrutados durante el
afio natural y en ninglin caso seran compensados econdmicamente en caso de
baja del empleado/a.

La posibilidad de disfrute de estos dias estara condicionada a las necesidades
del servicio.

En el caso de que los dias de libre disposicion no puedan ser disfrutados por
denegaciéon expresa de la peticion efectuada, dichos dias podran disfrutarse
hasta el 30 de abril del afio siguiente.
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Capitulo VIII

BENEFICIOS SOCIALES

ART. 25. AYUDA POR COMIDA

1.

2.

Se establece una ayuda por comida a través de tickets restaurantes por importe
de 9 euros.

No se entregara ayuda por comida para ningiin empleado/a que realice jornada
intensiva los viernes, con independencia de la época del afio en que dicha jor-
nada intensiva sea realizada. Tampoco durante el resto de los periodos de jor-
nada intensiva a lo largo del afio.

Se regulariza y homogeniza de manera general la jornada intensiva en
Orange a partir del 15 de septiembre 2014 en este aspecto.

La ayuda a comida de 9 euros diarios se mantendra y continuara entre-
gandose de lunes a jueves, retirandose los cheques comida los dias de jor-
nada intensiva, incluidos los viernes.

Sin perjuicio, de que si hubiera trabajadores/as que excepcionalmente y de
manera puntual por necesidades del servicio justificadas tengan que pres-
tar servicio en la tarde el viernes (u otro dia que sea jornada intensiva en
Orange) y como consecuencia de ello se quedasen a comer podran percibir
dichos cheques comida.

3.

A efectos de este articulo el mes de agosto se considerara periodo de vacacio-
nes por lo que no se hara entrega de esta ayuda a ningiin empleado/a.

ART.26. PRESTACION COMPLEMENTARIA EN SITUACIONES DE INCA-

PACIDAD TEMPORAL

La empresa completara al 100% el salario bruto fijo anual de los empleados/as en
situacion de incapacidad temporal para el desarrollo de su trabajo, incluyendo la de

riesgo por embarazo, hasta el dia de la extincion de la situacion de incapacidad tem-
poral.
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ART. 27. SEGURO DE VIDA

La empresa ofrece a todos los empleados/as una poéliza de seguro de vida y acci-
dentes que garantiza el pago de una indemnizacion en el caso de fallecimiento o de
incapacidad permanente absoluta.

El importe de la indemnizacion sera de 2 anualidades del salario bruto anual, en caso
de incapacidad permanente absoluta o muerte por causas naturales y de 4 anualidades del
salario bruto anual en caso de incapacidad permanente absoluta o muerte por accidente.

A efectos de este seguro se considera salario bruto anual el salario fijo bruto efectiva-
mente percibido, asi como la retribucion variable sujeta a objetivos pactada en contrato.

Las exclusiones asi como las condiciones de adhesion del seguro seran las fijadas en
la poliza suscrita por la empresa de las cuales se facilitara informacion a los empleados/as.

ART. 28. SEGURO MEDICO

Los empleados/as dispondran de un seguro médico contratado por la empresa con
una compailia aseguradora privada. De este seguro seran también beneficiarios su con-
yuge, pareja de hecho legalmente registrada e hijos menores de 25 afios de conformi-
dad con la politica de la empresa.

Se mantienen los seguros médicos para el trabajador/a, su conyuge o pare-
ja de hecho, e hijos/as menores de 26 afios en Orange.

Aclaramos que en el III Convenio Colectivo de Orange se sigue garanti-
zando convencionalmente en la redaccion que seran beneficiarios los
hijos/as menores de 25 de afios, pero en la practica en Orange los hijos/as
menores de 26 afios seguiran siendo beneficiarios, es decir, esta mejora se
seguira respetando por la compaiiia.

ART. 29. TRAFICO TELEFONICO

Se ofrece la posibilidad de disfrutar de una bonificacion mensual de 30,05 euros en
un maximo de 4 lineas Orange. No sera posible acumular en una misma linea mas de
una bonificacion, ni solicitar la bonificaciéon en un contrato de empresa, autbnomo o
equivalente.
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ART. 30. TRATAMIENTO FISCAL DE LOS BENEFICIOS SOCIALES

La empresa asume el impacto fiscal de ciertos beneficios sociales actuales, en con-
creto los derivados del trafico telefonico, seguro de vida y seguro médico.

ART. 31. PLAN DE PENSIONES

La empresa dispone de un plan de pensiones de empleo para su plantilla, con las
siguientes caracteristicas:

a. Seran participes del plan aquellos trabajadores/as en activo con una antigiiedad
superior a un afio en la empresa y que asi lo soliciten de acuerdo con las espe-
cificaciones del plan.

b. Se trata de un plan financiado por aportaciones de la empresa y por aportacio-
nes del empleado/a segtn se establece a continuacion:

i. Si el empleado/a realiza una aportacion del 1% del salario regulador la
empresa realizard una aportacion del 2%

ii. Si el empleado/a realiza una aportacion del 3% del salario regulador la
empresa realizara una aportacion del 4%

iii. El salario regulador limite es el que se recoge en el reglamento del plan de
pensiones.

En el III Convenio Colectivo de Orange se actualiza este articulo, y se
incluye la mejora conseguida para los trabajadores/as en el acuerdo alcan-
zado en 2010 entre CCOO vy la Direccion de Orange en relacion al incre-
mento de las aportaciones empresariales, ratificada posteriormente en la
Comision de Control del Plan de Pensiones.

El mantenimiento de este beneficioso plan de pensiones para los trabaja-
dores/as de Orange es un hecho valorado positivamente.

ART. 32. PRESTAMOS

El personal que cuente con mas de dos afios de antigiiedad en la empresa, podra
solicitar un préstamo cuyo gasto debera ser acreditado por razones de especial grave-
dad. Entre otras, las siguientes:
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Enfermedad grave de familiar de primer grado.
Fallecimiento de conyuge o pareja de hecho.

Gastos de defuncion de familiares de primer grado.

El préstamo sin interés contara con las siguientes condiciones:

Sera de 1 a 3 mensualidades del salario fijo mensual, con un limite de 6.000
euros.

El préstamo concedido se descontara en 12 meses.

Se concedera un numero maximo de préstamos, utilizando como tope el
0,5% de la plantilla del semestre anterior.

No se podra solicitar otro préstamo hasta que no se haya liquidado el prés-
tamo anterior.

El ingreso a cuenta de la remuneracion en especie que genera el préstamo
sera repercutido al empleado/a.

La concesion se realizara por orden de peticion y previa valoracion por parte
de la empresa de las causas que lo justifican, teniendo en cuenta, entre otras
circunstancias, que las contingencias no estén cubiertas por poliza suscrita
con una entidad aseguradora.

ART. 33. ACCION SOCIAL

1.

En materia de accion social, se establece una comision paritaria de accion social
compuesta por las partes firmantes del acuerdo, que anualmente acordara los
programas para todos los empleados/as de la empresa y podra incluir un crite-
rio inversamente proporcional a cada capacidad econdmica segun se deduzca de
la posicién en la empresa como factor de proporcionalidad en el reparto de ayu-
das sin exclusion de ningun colectivo.

Dicha comision estara compuesta por 5 vocales en representacion de la empre-
say 5 en representacion de los trabajadores/as.

Para el aflo 2014, el presupuesto de accion social estara dotado de 545.817,76
euros. Para los ejercicios siguientes, durante la vigencia del convenio, este pre-
supuesto se incrementara con el IPC real del afio anterior.
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4.

Se establecen como programas prioritarios y con cargo al presupuesto, la aten-
cion a empleados/as con hijos con una minusvalia fisica o psiquica superior o
igual al 33% y la ayuda mediante cheque guarderia.

Se mantiene y aumenta el presupuesto de Accion Social en Orange a
545.817,76 € superando lo reflejado en el II Convenio Colectivo de Orange.
Ademas se actualizara aio a aifio en relacion al IPC real del afio anterior,
siempre que este sea positivo.

Por otro lado se mejora en el III Convenio Colectivo de Orange la redac-
cion de este articulo haciéndose una referencia expresa a que la Comision
de Accion Social tendra en cuenta la capacidad econémica de las personas
que puedan percibir dichas ayudas para realizar una mas justa redistribu-
cién del presupuesto, sin excluir a ningun colectivo, pero donde haya cier-
to factor de proporcionalidad en la percepcion del mismo. Esto podra per-
mitir, en su caso, tener un mayor presupuesto de Accién Social a repartir
entre la inmensa mayoria de los trabajadores/as de Orange.

Capitulo IX

PERMISOS

ART. 34. PAREJAS DE HECHO

Las parejas de hecho tendran la misma consideracion que los conyuges, a efectos
del disfrute de las condiciones que se recogen para los matrimonios, siempre que estén
inscritos en el Registro Oficial correspondiente, salvo el disfrute del permiso por matri-
monio el cual no podra disfrutarse en mas de una ocasion en el plazo de 3 afios.

ART. 35. PERMISOS RETRIBUIDOS

Matrimonio: Se concederan 15 dias naturales ininterrumpidos de permiso por
matrimonio o por inscripcion en el registro de parejas de hecho o elevacion a
escritura publica de la formacion de pareja de hecho. Se podra adelantar la fecha
de inicio de disfrute de este permiso al dia inmediatamente anterior a la cele-
bracion del mismo.
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Dia de trabajo coincidente con la celebracion del enlace de familiares hasta el
segundo grado: Gozara de permiso retribuido para poder asistir a la boda de
familiares hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad que se celebre
en sabado o domingo el empleado/a a quien, como consecuencia del régimen de
trabajo a turnos o rotacion de jornada o necesidades del servicio, le correspon-
da trabajar en dicha fecha, sin perjuicio de garantizarse en todo caso el servicio.

Enfermedad grave de parientes de hasta el segundo grado por consanguini-
dad/afinidad: 3 dias naturales de permiso y 5 dias con desplazamiento interpro-
vincial o superior a 100 km.

Hospitalizacion o intervencion quirirgica sin hospitalizacién que precise repo-
so domiciliario de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afini-
dad: 3 dias naturales y 5 dias en caso de desplazamiento interprovincial o supe-
rior a 100 km.

En caso de hospitalizacion, el empleado/a podra fijar el momento del inicio
del disfrute del permiso en tanto el familiar se halle hospitalizado, debiendo
acreditar fehacientemente dicha circunstancia en el momento del disfrute.

Fallecimiento de familiares: En caso de fallecimiento de familiares del primer
grado de consanguinidad o afinidad, 5 dias naturales de permiso. En caso de
fallecimiento de familiares del segundo grado de consanguinidad o afinidad, 4
dias naturales de permiso, que serd de 5 dias naturales cuando el trabajador/a
requiera efectuar un desplazamiento interprovincial o superior a 100 km.

Se mejora este permiso en el III Convenio Colectivo de Orange ya que
supone el aumento a 5 dias del permiso retribuido por fallecimiento de
familiares de primer grado, sea con o sin desplazamiento. El anterior I1
Convenio Colectivo de Orange disponia de 4 dias en este caso si no habia
desplazamiento, lo cual ha sido mejorado.

No se contara como dia de permiso si el fallecimiento ocurre finalizada la
jornada laboral, empezando a contar desde el dia siguiente.

Mudanza: 1 dia natural por traslado de domicilio habitual y 2 dias naturales en
caso de que el desplazamiento sea interprovincial o superior a 100 km.

Examenes oficiales: Por el tiempo estrictamente necesario para concurrir a exame-
nes, cuando se cursen con regularidad estudios para la obtencion de un titulo oficial.

45

EEGEE

[caciones

o

Sector de Telecomumn



EEEE

lcaciones

a

Sector de TelecomuUn

III CONVENIO COLECTIVO ORANGE ESPAGNE (2014-2015)

El personal sujeto a turnos y siempre y cuando realicen su turno en jornada
nocturna tendra libre la noche anterior.

Se concederan dias completos cuando esté justificado por la necesidad de
efectuar desplazamientos a provincia distinta a la de residencia del trabajador o
trabajadora, o por la coincidencia de varios examenes dentro de una misma jor-
nada laboral.

Examen para obtener el carnet de conducir: por el tiempo indispensable para
realizar el examen y con un maximo de tres convocatorias.

Consulta de especialidades médicas, operaciones e intervenciones ambulatorias
sin ingreso: Por el tiempo estrictamente necesario, incluyendo examenes prena-
tales y técnicas de preparacion al parto.

Este permiso se extiende a las consultas de médicos especialistas de la
Seguridad Social para que el empleado/a acompaifie a hijos menores y familia-
res de hasta el segundo grado con discapacidad fisica o psiquica, en aquellos
supuestos en que el horario de consulta del especialista coincida necesariamen-
te con el del trabajador/a, siempre que se aporte justificante médico. No se con-
sidera especialidad a los efectos del presente permiso la consulta de pediatria.
En todos estos casos el trabajador/a debera solicitar el permiso con caracter pre-
vio, salvo en los supuestos en los que el trabajador/a deba acudir al Servicio de
Urgencias, en los que unicamente debera aportar el volante de asistencia en el
citado Servicio.

Cumplimiento de deberes ptblicos de caracter inexcusable y de asistencia obli-
gatoria a tribunales: El tiempo que establezcan las disposiciones legales de apli-
cacion y, en su defecto, el tiempo estrictamente necesario.

Nacimiento, adopcion y acogimiento de hijos o hijas: 3 dias naturales y 4 dias
(también naturales) en caso de desplazamiento interprovincial o superior a 100
km, a contar desde la fecha del nacimiento o de la concesion de la adopcién o
del acogimiento.

No se contara como dia de permiso si el nacimiento ocurre finalizada la jor-
nada laboral, empezando a contar desde el dia siguiente.

Lactancia: Los empleados, por lactancia de un menor de doce meses, tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fraccio-
nes. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos
de parto multiple. Este derecho podra ser sustituido a voluntad de la trabajado-
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ra por una reduccion de su jornada en una hora y realizarla de forma continua
siempre que lo permitan las necesidades del servicio.

Se podra acumular en jornadas completas durante 13 dias laborables que
necesariamente deberan disfrutarse en el tiempo inmediatamente posterior a la
finalizacion del permiso por maternidad. En caso de elegir la opcién de acumu-
lacion se debera comunicar, siempre que sea posible, con una antelacion de 15
dias naturales a la fecha del disfrute.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en
caso de que ambos trabajen.

Se mejora este permiso en el III Convenio Colectivo de Orange ya que
supone la ampliacion del permiso de lactancia a 12 meses. El anterior 11
Convenio Colectivo de Orange el permiso por lactancia era por un menor
de 9 meses, lo cual ha sido mejorado.

— Acciones de voluntariado corporativo: un dia al afio para realizar acciones de
voluntariado organizadas y gestionadas por la empresa que tengan lugar en dia
laborable dentro de la jornada de trabajo.

ART. 36. PERMISOS ESPECIALES

Se podra solicitar una unica medida por empleado/a anualmente, salvo casos excep-
cionales, y su disfrute estard condicionado, en todos los casos, a las necesidades del
servicio y a la aprobacion de la direccion de la empresa. Estas medidas se deberan soli-
citar con un plazo de antelaciéon de un mes.

36.1. Vacaciones adicionales no retribuidas

Con caracter anual se podran solicitar 10 dias laborables de vacaciones no retribui-
das, adicionales al periodo de vacaciones actualmente vigente para todos los emplea-
dos/as.

En los dias de disfrute de estas vacaciones no se percibira el salario fijo, comple-
mentos de puesto ni plus transporte, reduciéndose estos conceptos de forma propor-
cional en la nomina del mes en que se hayan disfrutado.

A efectos de cotizacion a la Seguridad Social, estos dias tendran la consideracion
de permiso no retribuido, cotizando por la base minima del grupo de cotizacion y tni-
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camente por la cuota empresarial. Estos dias no afectaran al computo de la paga extra
ni de la retribucion variable por objetivos, manteniéndose durante los mismos el dis-
frute de los beneficios sociales y no haciéndose entrega de cheques restaurante.

36.2. Permisos no retribuidos

Se podran solicitar permisos no retribuidos por una duracién maxima de 3 meses y
un minimo de 1 mes con reserva de su puesto de trabajo. El permiso de duracion maxi-
ma de 3 meses podra ser disfrutado en dos periodos de un mes y medio cada uno. Los
potenciales solicitantes de estas medidas seran aquellos colectivos que no tengan reco-
nocido legal o convencionalmente un permiso, excedencia o derecho similar por razo-
nes de guarda legal. En cualquier caso, estas peticiones habran de estar conveniente-
mente motivadas por situaciones graves o de trascendencia para el empleado/a con
objeto de valorar su posible autorizacion.

Durante el disfrute de este permiso no se percibira salario fijo, complementos de
puesto ni plus transporte, prorrateandose estos conceptos de forma proporcional en la
némina del mes en que se haya disfrutado el permiso. Igualmente, estos dias de per-
miso no retribuido minoraran la parte proporcional de la paga extra asi como de la
retribucion variable por objetivos.

A efectos de cotizacion a la Seguridad Social, estos dias tendran la consideracion
de permiso no retribuido, cotizando por la base minima del grupo de cotizacion, y Uni-
camente por la cuota empresarial. Durante estos dias se mantendra el disfrute de los
beneficios sociales y no se hara entrega de cheques restaurante.

Se mejora este permiso especial en el III Convenio Colectivo de Orange ya
que recoge la posibilidad de que esta licencia sin sueldo, fijada en 3 meses,
se pueda dividir en dos partes, y por tanto, que el trabajador/a tendra la
posibilidad de disfrutarlo en dos plazos de un mes y medio cada uno. En el
anterior II Convenio Colectivo de Orange no se podia dividir dicho permi-
so especial, lo cual ha sido mejorado.

36.3. Reduccion de jornada

Se podran solicitar reducciones de jornada de trabajo entre el 25% y el 40%, con la
disminucion proporcional del salario (salario fijo, complementos de puesto, pagas
extras y retribucion variable por objetivos). El horario de trabajo se establecera dentro
del horario laboral anualmente establecido. Los potenciales solicitantes de estas medi-
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das seran aquellos colectivos que no tengan reconocido legal o convencionalmente un
permiso, excedencia o derecho similar por razones de guarda legal.

La reduccion de jornada, asi como el retorno a jornada completa, habran de solici-
tarse por un periodo minimo de 4 meses y maximo de 12 meses, no siendo posible la
reincorporacion a jornada completa durante la jornada intensiva de verano o mes pre-
vio al comienzo de la misma.

Una vez aprobada la solicitud, el Departamento de RR.HH. contactara con el tra-
bajador para formalizar la reduccion y cambiar el tipo de contrato a tiempo parcial
mientras perdure esta situacion.

Capitulo X

RESPONSABILIDAD SOCIAL

ART. 37. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

La empresa apuesta por el fomento de practicas propias de una empresa social-
mente responsable, impulsando la mejora social mediante la inversion en el desarrollo
del capital humano y la promocion de programas de accidn social y favoreciendo el
respeto al medio ambiente que ha de regir la actividad de la empresa para contribuir a
la proteccion y al desarrollo sostenible de la sociedad, avanzando en su ahorro energé-
tico y mejorando la eficiencia del consumo.

Entre otras, han sido puestas en marcha una serie de iniciativas, que incluyen el tra-
tamiento de residuos, el reciclaje de papel y el ahorro en su uso y en las impresiones a
color, el reciclaje de terminales, la eficiencia energética y el desarrollo de un plan de
movilidad sostenible, asi como la colaboracion con entidades sin animo de lucro para
fines sociales.

Se mejora la redaccion de este articulo en el III Convenio Colectivo de
Orange y se hace una referencia expresa al desarrollo de un Plan de
Movilidad Sostenible en Orange, una reivindicacién histérica de CCOO
que necesita ser desarrollado adecuadamente en beneficio de todos los tra-
bajadores/as de Orange.
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Capitulo X1

TRABAJO EN REMOTO O TELETRABAJO

ART. 38. ASPECTOS GENERALES O TELETRABAJO

El teletrabajo es una forma innovadora de organizacion del trabajo que consiste en el
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador o trabajadora
en el centro de trabajo al que esta adscrito, durante una parte de su jornada laboral sema-
nal, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion. La empresa y la repre-
sentacion de los trabajadores/as consideran necesario establecer un marco de acuerdo para
la realizacion de esta forma de prestacion del trabajo que permite una adaptacion al cam-
bio tecnologico como medio para conciliar la vida profesional con la personal y familiar.

Cumpliendo con el compromiso asumido por ambas partes en el anterior convenio
colectivo de acordar un contenido de dicho marco para el desarrollo del teletrabajo que
tenga en cuenta el perfil del trabajador/a y las actividades susceptibles de ser teletra-
bajables, que retina las caracteristicas de voluntariedad y reversibilidad y contemple las
condiciones que han de regir esta modalidad mediante la suscripcion de acuerdos indi-
viduales, donde se reflejen los aspectos mas significativos que regulan el teletrabajo,
considerando las directrices de la regulacion europea, en especial el Acuerdo Marco
Europeo sobre teletrabajo, suscrito el 16 de julio de 2002, se procede a regular el marco
para el desarrollo del teletrabajo en la empresa en los términos siguientes:

1. Objeto

El articulo 38 del presente convenio colectivo tiene como objeto regular las
condiciones aplicables a los trabajadores/as de la empresa que estén sujetos al
sistema de teletrabajo y presten parte de sus servicios desde un lugar distinto al
centro de trabajo. En todo caso, habra trabajadores y trabajadoras que por sus
caracteristicas, por la naturaleza de las actividades que realizan o por el puesto
que ocupan o necesidades del servicio no podran prestar sus servicios bajo el
sistema del teletrabajo. Corresponde a la empresa, en colaboracion con la repre-
sentacion de los trabajadores/as y sin perjuicio de que la decision ultima sea en
todo caso de la empresa, determinar qué areas, unidades, actividades o puestos
no son susceptibles, en cada momento, de acogerse al sistema de teletrabajo.

El teletrabajo sera voluntario y reversible para ambas partes. En caso de
haber acuerdo entre empresa y trabajador/a, este acuerdo individual debera
plasmarse por escrito como paso previo a teletrabajar.
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Los trabajadores y trabajadoras sujetos al sistema de teletrabajo podran rea-
lizar, como minimo 1 o 2 dias de su jornada laboral semanal o tiempo equiva-
lente, fuera de su centro de trabajo, susceptible de ampliacion segun se vaya
consolidando el proceso de adaptacion a esta nueva forma de trabajo. En cada
caso, la determinacion de los dias de presencia obligatoria en la oficina, asi
como la forma concreta en la que se distribuiran las jornadas de teletrabajo, se
acordaran con el manager correspondiente, siempre dentro de los parametros
generales establecidas en el calendario laboral de aplicacion.

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, el proceso de implantacion para
prestar sus servicios bajo el sistema de teletrabajo comenzara con los trabaja-
dores y trabajadoras adscritos a las areas técnicas y comerciales, al menos en las
primeras fases, posteriormente se ira ampliando al resto de areas de la empresa.

Para poder acceder a esta modalidad de teletrabajo, los trabajadores/as debe-
ran contar con una antigiiedad minima en la empresa de 12 meses.

Condiciones del teletrabajo
2.1. Duracioén y reversibilidad del acuerdo

Con caracter general, el sistema de teletrabajo entrard en vigor en la
fecha que se indique en el acuerdo de teletrabajo suscrito por las partes y
tendra una duracion indefinida.

No obstante, se pueden dar casos en los que los trabajadores/as podran
teletrabajar durante un determinado periodo o una fase concreta de un pro-
yecto. En estos casos, se formalizara un acuerdo de teletrabajo por tiempo
determinado.

Transcurridos los 2 primeros meses de teletrabajo, se evaluara la idoneidad
para teletrabajar y la satisfaccion de ambas partes con este sistema de trabajo.

Cualquiera de las partes podra denunciar el acuerdo de teletrabajo,
durante cualquier momento de su vigencia, comunicandolo a la otra parte
por escrito con al menos un mes de preaviso. Transcurrido ese plazo de
preaviso, el acuerdo de teletrabajo se tendra por concluido y el trabajador
o trabajadora volverd a prestar servicios de forma presencial en el centro
de trabajo de la empresa.

En ninglin caso, se entendera que el hecho de comenzar a teletrabajar o de
volver a prestar servicios de forma presencial, implica una modificacion sus-
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2.2.

2.3.

24.

tancial de las condiciones de trabajo para el trabajador/a, al formar parte del
contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo del empleado/a.

La denuncia y conclusion del acuerdo de teletrabajo no conllevara el
derecho a recibir compensacion o indemnizacion alguna entre las partes.

Una vez concluido el acuerdo de teletrabajo, el trabajador/a devolvera
a la empresa la totalidad de medios técnicos y documentacion en caso que
se le hubiera facilitado para poder teletrabajar.

Durante todo el tiempo que se esté teletrabajando, el trabajador/a cum-
plira su horario ordinario de trabajo. Asimismo, se seguira el procedi-
miento ordinario para la fijacién de vacaciones y se deberan reportar todas
las ausencias que se produzcan.

Lugar de realizacion del teletrabajo

El teletrabajo se realizara desde un lugar distinto del centro de trabajo.
El servicio de prevencion de riesgos laborales informara a los trabajado-
res/as sobre los requisitos que hay que cumplir. El trabajador/a se compro-
mete a cumplir y hacer cumplir todas las normas de seguridad e higiene
que legal o convencionalmente resulten de aplicacion en cada momento,
asi como realizar aquellos cambios que pueden ser necesarios para que el
lugar desde el que el trabajador/a presta servicios cumpla con los requisi-
tos de seguridad y salud.

Jornada y horario laboral

La jornada y horario laboral, asi como el calendario laboral anual apli-
cable, seran los establecidos en el presente convenio colectivo. En cualquier
caso, el trabajador/a debera estar trabajando y disponible “on line” durante
las horas de presencia obligatoria que sefala el calendario laboral aplicable.

El trabajador o trabajadora se compromete a acudir a cuantas reuniones
sea convocado por parte del responsable de la unidad en el centro de tra-
bajo, con un preaviso minimo de 24 horas, salvo razones de urgente nece-
sidad que justifiquen una convocatoria con inferior plazo de preaviso.

Otras condiciones y derechos.

En todo caso, y salvo lo establecido en esta instruccion o lo que se esta-
blezca en el acuerdo de teletrabajo formalizado por las partes, las condi-
ciones laborales del empleado/a continuaran rigiéndose por el convenio
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colectivo y demas normativa vigente aplicable, y el teletrabajo no impli-
cara variacion en las condiciones laborales del trabajador/a ni modifica-
cion o menoscabo en el ejercicio de los derechos colectivos y de represen-
tacion o participacion sindical reconocidos en la legislacion vigente y en la
normativa interna de la empresa, ni alteraran el derecho a la informacion
en igualdad de condiciones que el resto de trabajadores/as.

2.5. Medios y facilidades

La empresa dispensara al empleado/a de los medios técnicos necesarios
para teletrabajar siendo el mantenimiento y resolucion de incidencias téc-
nicas del equipo competencia del soporte técnico de la empresa (CAU).

Por fin, el teletrabajo, una reivindicacion permanente de CCOO y de todos
los trabajadores/as de Orange, sera una modalidad efectiva de trabajo en
Orange y como mejora su implantaciéon queda regulada en este III
Convenio Colectivo de Orange.

El teletrabajo sera voluntario, reversible, y lo suficientemente extenso (al
menos entre uno y dos dias por semana, o el tiempo equivalente, con posi-
bilidad de ampliarse en un futuro) y flexible para que los trabajadores/as
de Orange puedan conciliar su vida personal, familiar y laboral. El tele-
trabajo sera para todos los trabajadores/as de Orange excepto para aque-
llos que por su perfil o caracteristicas del puesto que ocupan no sean sus-
ceptibles de acogerse al sistema de teletrabajo. El teletrabajo, como nueva
modalidad laboral, se ira implantando progresivamente y por etapas,
durante la vigencia del convenio, empezando por las areas técnicas y
comerciales y extendiéndose al resto de dreas a medio plazo.

Capitulo XII

REGIMEN DISCIPLINARIO

ART. 39. ASPECTOS GENERALES

Los trabajadores/as podran ser sancionados por la direccion de la empresa en virtud de
incumplimientos laborales, de acuerdo con lo que establezcan las disposiciones legales.
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1. La comision paritaria de interpretacion del convenio y empleo, se encargara de
elaborar un listado de faltas y sus correspondientes sanciones de cara a la
implantacion de un procedimiento sancionador.

Se mantiene la redaccién del II Convenio Colectivo de Orange

Capitulo XIII

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ART. 40. PRINCIPIOS GENERALES

1. En cuantas materias afecten a la seguridad y salud laboral de los trabajado-
res/as, seran de aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y normativa concordante,
que constituyen normas de derecho necesario minimo e indisponible.

2. En este sentido y de acuerdo con el articulo catorce, apartado 2 de la Ley
31/1995, la empresa desarrollard una accion permanente de seguimiento de la
actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las activi-
dades de identificacion, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan
podido evitar y los niveles de proteccion existentes.

3. Conforme al articulo 16, apartado 1 de la Ley 31/1995 y al articulo 1 del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, la prevencion de riesgos laborales, como actuacion a
desarrollar en el seno de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus
actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la organizacion del
trabajo y en las condiciones en que éste se preste, como en la linea jerarquica
de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma, a través de la implanta-
cion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.

ART. 41. COMITE CENTRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1. Composicion:

Sin perjuicio de las competencias y facultades de los distintos comités de
seguridad y salud y delegados/as de prevencion, se constituira un Comité
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Central de Prevencion de Riesgos Laborales (CCPRL), destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones generales de la empresa en materia de
prevencion de riesgos. El CCPRL sera el 6rgano paritario constituido por 12
miembros: 6 representantes de la empresa y 6 representantes de los trabajado-
res/as; donde la direccion de la empresa ejercera su obligacion de consultar la
adopcion de las decisiones establecidas en el articulo 33 de la Ley 31/1995.

. Reuniones:

El CCPRL se reunira trimestralmente ¢ siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo.

En las reuniones del CCPRL participaran, con voz pero sin voto, los repre-
sentantes de los trabajadores/as y los representantes de la direccién que no estén
incluidos en la composicion a la que se refiere el parrafo anterior. En las mis-
mas condiciones podran participar trabajadores/as de la empresa que cuenten
con una especial cualificacion o informacion respecto de concretas cuestiones
que se debatan en este organo.

Competencias y facultades:

El ambito territorial de las competencias y facultades del CCPRL sera el estatal
y el que supere al correspondiente a las de cada uno de los comités de seguridad y
salud o delegados/as de prevencion que se constituyan o nombren en cada caso.

Seran competencias del CCPRL:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los pla-
nes y programas de prevencion de riesgos en la empresa. Esto incluye la
prevencion de los riesgos psicosociales.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
prevencion de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las
condiciones o la correccion de las deficiencias existentes.

En el gjercicio de sus competencias, el CCPRL estara facultado para:

a) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de riesgos en
la empresa.

b) Conocer antes de su puesta en practica los proyectos en materia de orga-
nizacion del trabajo e introduccion de nuevas tecnologias, en lo referen-
te a su incidencia en la prevencion de riesgos laborales.
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¢) Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como
los procedentes de la actividad del Servicio de Prevencion.

d) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad
fisica de los trabajadores/as, al objeto de valorar sus causas y proponer
las medidas preventivas oportunas.

e) Conocer ¢ informar la memoria y programaciéon anual del Servicio de
Prevencion.

f) Conocer cualquier otra medida relacionada con la organizacion de la pre-
vencién en la empresa.

4. Laempresa articulara la coordinacion de actividades empresariales, en relacion

con la prevencion de riesgos laborales, con las empresas contratistas, subcon-
tratistas o trabajadores/as autdnomos contratados para la prestacion de obras o
servicios conforme a lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, y concretamente en lo que a consulta y participacion se refiere.

ART. 42. PROTECCION DE LA MATERNIDAD

1.

Las empleadas en situacion de embarazo o parto reciente podran comunicar de
manera formal dicha situacion al Servicio de Prevencion al objeto de valorar
individualmente la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion a riesgos
especificos, o el trabajo nocturno o el trabajo a turnos.

En el caso de detectarse riesgo para la seguridad y la salud o una posible reper-
cusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras, se tomaran
las medidas necesarias para evitar la exposicion a dichos riesgos.

De forma general y sin menoscabo de la evaluacion especifica que deba reali-
zarse en cada caso:

* Los trabajos con riesgo de caida de altura, en espacios confinados o traba-
jos nocturnos seran actividades prohibidas para trabajadoras embarazadas.

* La manipulacion manual de cargas supone una situacion de alto riesgo para
trabajadoras embarazadas.

* Los trabajos en espacios confinados y la manipulacion manual de cargas
suponen situaciones de alto riesgo para trabajadoras en periodo de lactancia.
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Capitulo X1V

IGUALDAD Y CONCILIACION

ART. 43. PROMOCION DE LA IGUALDAD

Con el presente convenio las partes expresan su voluntad de garantizar el principio
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al
empleo, en la formacion profesional, en la promocion profesional, en las condiciones
de trabajo, incluida las retributivas y en la afiliacion y participacion en las organiza-
ciones sindicales y empresariales, expresado en el articulo 14 de la Constitucion
Espaiiola de 1978 y en la Ley Organica de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres,
principios todos ellos inspiradores del Plan de Igualdad actualmente vigente en la
empresa.

ART. 44. COMISION PARITARIA DE IGUALDAD Y CONCILIACION

1.

Se crea una comision paritaria de igualdad y conciliacion integrada por:
* 4 vocales en representacion de los trabajadores/as.
* 4 vocales en representacion de la empresa.

La comision paritaria de igualdad y conciliacion estudiara la adopcion de posi-
bles medidas que, atendidas las necesidades del servicio, promuevan los dere-
chos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

. La comision paritaria de igualdad y conciliacion asume las competencias legal-

mente establecidas en materia del disefio y desarrollo del Plan de Igualdad en
los términos y condiciones previstos en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de
marzo.

ART. 45. REDUCCION DE JORNADA

1.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de
doce afios o persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no desem-
pefie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo, con la disminucion proporcional del salario, como minimo de un octa-
vo y maximo de la mitad de la duracion de aquella.
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Se actualiza este articulo en el III Convenio Colectivo conforme al Real
Decreto-Ley 16/2013 de 20 de diciembre.

Se mejora y se amplia a 12 aiios el derecho del trabajador/a a la jornada
reducida por guarda legal, 4 afios mas que lo que aparecia regulado en el
IT Convenio Colectivo de Orange, es decir, anteriormente se podia disponer
de esta reduccion de jornada hasta que el nifio/a cumplia los 8 afios y
actualmente se ha ampliado hasta que el nifio/a cumple los 12 afios, cir-
cunstancia que favorece los intereses de los trabajadores/as.

. Los trabajadores/as en jornada partida cuyo porcentaje de reduccion solicita-

do por guarda legal sea igual o superior al 25% podran pasar a desempefiar
su servicio en jornada continuada dentro del horario laboral anualmente esta-
blecido.

. No obstante lo anterior, los trabajadores/as de la empresa que ocupen puestos

de trabajo cuya jornada de trabajo se realice en jornada partida y soliciten una
reduccion de jornada de 1/8 por guarda legal, podran desempefar su servicio en
jornada continuada dentro del horario laboral anualmente establecido, bajo las
siguientes condiciones:

a. Tanto la reduccion de jornada como el retorno a jornada completa habran de
solicitarse, salvo excepciones debidamente motivadas, por un periodo mini-
mo de cuatro meses, siempre que se refieran al mismo sujeto causante de la
reduccion.

b. En caso de discrepancia sobre las excepciones debidamente motivadas, se
sometera a la comision paritaria de igualdad.

. Atendida la distribucion anual de la jornada asi como la incidencia que sobre

dicha distribucion tienen los periodos de jornada intensiva, cualquier solicitud
de reduccién de jornada o de reincorporacion a jornada completa debera com-
portar necesariamente la regularizacion y ajuste correspondientes con objeto de
que en computo anual se respete el porcentaje real de reduccion disfrutado res-
pecto de la jornada anual.

. Enla determinacion de objetivos individuales regird, como uno de sus prin-

cipios, el criterio de proporcionalidad con relacion a la jornada del trabaja-
dor/a.
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ART. 46. ACUMULACION DE JORNADA EN CASO DE REDUCCION DE
JORNADA PARA CUIDADO DE MENOR AFECTADO POR CANCER
O CUALQUIER ENFERMEDAD GRAVE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37.5 del estatuto de los trabaja-
dores, para la aplicacion del derecho a reduccion de jornada para el cuidado de menor
afectado por cancer o por cualquier otra enfermedad grave (incluidas en el listado de
enfermedades del anexo del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, que regula la pres-
tacion econdmica a cargo del INSS para estos casos, o de las que pueda incluir la
norma que lo modifique o sustituya), durante su hospitalizacion y tratamiento conti-
nuado, cuando la enfermedad implique un ingreso hospitalario de larga duracion y
requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, el trabajador/a
podra solicitar la acumulacion del tiempo de reduccion de jornada en jornadas com-
pletas de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Solo se podra solicitar la acumulacion en los casos de enfermedades especial-
mente graves de un hijo menor de 18 afios de entre las recogidas en el catalogo
del anexo del RD 1148/2011, o norma que lo modifique o sustituya, siempre
que, ya sea por la especial gravedad de la enfermedad y/o por las circunstancias
del entorno familiar del trabajador/a, sea aconsejable que éste disponga de tiem-
po acumulado, continuado o no, para el cuidado del menor.

2. El trabajador/a podra solicitar, en cualquier momento a lo largo de la enfermedad
del menor, la acumulacion del tiempo de reduccion de jornada en jornadas comple-
tas fijadas en determinados dias a la semana durante un periodo concreto a deter-
minar en cada caso. El resto de dias de la semana trabajara a tiempo completo.

3. En casos excepcionales, dentro de los supuestos recogidos en el punto 1 de este
acuerdo, podra solicitarse la acumulacion del tiempo de jornada reducida por
semanas completas.

4. La acumulacion se producird respecto de la reduccion de la jornada de, al
menos, la mitad de su duracion.

5. Se concedera la acumulacion, caso a caso, por la direccion de la empresa, una
vez comprobado el cumplimiento de los requisitos y teniéndose en cuenta para
ello tanto las circunstancias especiales del empleado/a como las del menor que
figuren en la declaracion emitida por el facultativo del Servicio Publico de
Salud u organismo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente.

6. La concesion de la solicitud de acumulacion instada por el trabajador/a se reno-
vara semanalmente en sus propios términos y de forma automatica si no hubie-
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ra manifestacion expresa en contra por parte del trabajador/a o de la empresa,
con un preaviso en ambos casos de quince dias naturales.

7. En caso de concesion, tanto el numero total de dias a acumular como la distri-
bucion de los mismos y el inicio de la acumulaciéon se decidiran de comun
acuerdo entre empresa y trabajador/a, atendiendo en la medida de lo posible a
los intereses del solicitante.

8. En el supuesto de que el trabajador/a quiera retornar a la jornada a tiempo com-
pleto o continuar con la reduccion de jornada dejando de acumular jornadas com-
pletas, debera solicitarlo por escrito con un preaviso de quince dias naturales,
salvo casos excepcionales que seran valorados por la direccion de la empresa.

En estos casos, la empresa comunicara al empleado/a la jornada a realizar
hasta final de afio, una vez ajustado el nimero de horas de trabajo efectivo que
corresponda en computo anual.

9. Debera acreditarse que subsiste la necesidad del cuidado directo mediante la apor-
tacion de informes médicos con las condiciones y frecuencia que establece el RD
1148/2011 (o norma que lo sustituya o modifique) para el control por parte del
INSS. Es decir, al mes de la primera solicitud y posteriormente cada dos meses.

Como otro hecho novedoso en el III Convenio Colectivo de Orange se refle-
ja este nuevo articulo, y se incluye la mejora conseguida para los trabajado-
res/as en el acuerdo alcanzado y firmado en 2013 entre CCOQ y la Direccion
de Orange en relacion a la posibilidad de acumulacion en jornadas comple-
tas en las reducciones de jornada de trabajadores/as con hijos/as con cancer
u otras enfermedades graves, que fue también ratificado posteriormente en
la Comision de Interpretacion de Convenio y Empleo de Orange.

ART. 47. MEDIDAS Y DERECHOS LABORALES PARA LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Se deben conocer y observar las medidas legales que amparan a los empleados y
trabajadoras victimas de violencia de género, que acrediten dicha situacion conforme
a lo establecido legalmente, (Ley 1/2004, de 28 de diciembre) en especial lo relativo a:

1. Jornada laboral: Los trabajadores/as victimas de violencia de género tendran
derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional
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del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion
del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordena-
cion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

2. Suspension del contrato.
3. Cambio de centro de trabajo, incluyendo cambio localidad.

4. Extincion del contrato con derecho a la percepcion integra de su liquidacion sin
descuento de preaviso.

5. No se computaran como faltas de asistencia, a lo efectos recogidos en el articulo
52 del estatuto de los trabajadores las motivadas por la situacion fisica o psicolo-
gica derivada de la violencia de género sufrida por un trabajador o trabajadora.

ART. 48. EVALUACION DE DESEMPENO

No se realizara evaluacion de desempefio a aquellos empleados/as que hayan esta-
do de baja, independientemente del motivo, por un periodo superior a seis meses den-
tro de un mismo aflo natural.

ART. 49. EXCEDENCIAS

— Excedencia voluntaria

1. El trabajador/a con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio tiene
derecho a una excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses
y no mayor a cinco anos.

Este derecho solo podra ser ejercitado de nuevo por el mismo trabajador/a
si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

2. Si durante el periodo de excedencia el trabajador/a realizara actividades por
cuenta propia o ajena que supongan concurrencia con las de la empresa, per-
dera su derecho al reingreso.

— Excedencia por guarda legal

1. Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia
de duracion no superior a cuatro afios para atender al cuidado de cada hijo,
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tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos
de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque €stos sean pro-
visionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la reso-
lucion judicial o administrativa.

2. Tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a cua-
tro afios, los trabajadores y trabajadoras para atender al cuidado de un fami-
liar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si
mismo, y no desempeiie actividad retribuida.

3. El periodo podra disfrutarse de forma fraccionada.

4. Reserva forzosa de puesto durante el primer afio. Transcurrido dicho plazo,
la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profe-
sional o categoria equivalente.

ART. 50. SUSPENSION DEL CONTRATO POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

En el supuesto de parto, adopcion o acogimiento, preadoptivo o permanente, de
menores de seis afios o de menores de edad que sean mayores de seis aflos cuando se
trate de menores discapacitados o que por sus circunstancias y experiencias personales
o por provenir del extranjero tengan especiales dificultades de insercion social y fami-
liar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes, la suspension ten-
dra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de
parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de
suspension se distribuird a opcion de la interesada siempre que las seis primeras sema-
nas sean inmediatamente posteriores al parto.

En los supuestos de adopcion o acogimiento, en las condiciones arriba menciona-
das, la suspension producira efectos a eleccion del trabajador, bien a partir de la reso-
lucion judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision admi-
nistrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitiva.

En caso de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo
de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension podra ini-
ciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucion por la que se constituye la adopcion.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, se amplia-
ra la suspension del contrato durante dos semanas.
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En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o
no algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso de la
parte que reste del periodo de suspension, computando desde la fecha del parto, y sin
que se descuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con ante-
rioridad al parto.

En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspension no se vera redu-
cido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre
solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

En los casos de parto prematuro y en aquellos casos en que, por cualquier otra
causa, el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo
de suspension podra computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro pro-
genitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria.

Suspension del contrato por paternidad en los supuestos de nacimiento de hijo,
adopcion o acogimiento, preadoptivo o permanente, de menores de seis afios o de
menores de edad que sean mayores de seis afios cuando se trate de menores discapaci-
tados o que por sus circunstancias y experiencias personales o por provenir del extran-
jero tengan especiales dificultades de insercion social y familiar debidamente acredi-
tadas por los servicios sociales competentes: Se permite la posibilidad de ampliar por
parte del trabajador el periodo de 13 dias establecido en al articulo 48 bis del estatuto
de los trabajadores, ampliables en el segundo parto, adopcion o acogimiento multiple
en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo, a 4 semanas, teniendo en este caso
la diferencia entre los 13 dias y las 4 semanas la consideracion de suspension de con-
trato sin sueldo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor.
En los supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera s6lo a uno de
los progenitores, a eleccion de los interesados; no obstante, cuando el periodo de des-
canso de maternidad sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el dere-
cho a la suspension por paternidad unicamente podra ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendi-
do desde la finalizacion del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o conven-
cionalmente, o desde la resolucion judicial por la que se constituye la adopcion o a par-
tir de la decision administrativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la sus-
pension del contrato regulada en el articulo 48.4 del estatuto de los trabajadores o
inmediatamente después de la finalizacion de dicha suspension, comunicandolo con
caracter previo a la empresa con la antelacion de 15 dias, siempre que sea posible.

63

EEGEE

o

[caciones

Sector de Telecomumn



EEEE

a

lcaciones

Sector de TelecomuUn

III CONVENIO COLECTIVO ORANGE ESPAGNE (2014-2015)

En el ITI Convenio Colectivo de Orange se actualiza este articulo y se refle-
ja en relacion al Permiso de Paternidad en Orange, como mejora, la posi-
bilidad de que el trabajador pueda disfrutar de dos semanas adicionales

como suspension del contrato.

ART. 51. PRESTACION COMPLEMENTARIA EN SITUACIONES DE BAJA
POR MATERNIDAD O PATERNIDAD.

La empresa complementara hasta el 100% del salario fijo bruto anual de los emple-
ados/as en situacion de baja por maternidad o paternidad hasta el dia de la extincion de
la situacion a que dio lugar el complemento. En todo caso, la empresa abonara como
maximo la diferencia entre el importe tedrico que le pudiera corresponder por la pres-
tacion de maternidad o paternidad, independientemente de que tenga derecho o no a
percibirlo, y el 100% de la retribucion mensual fija.

Capitulo XV

DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA Y SINDICALES

ART. 52. SECCIONES SINDICALES

La interlocucion, negociacion y representacion en el ambito global de la empresa,
y superior por ello a los ambitos de centro de trabajo, serd ostentada por las secciones
sindicales presentes en la empresa, de ambito estatal, y que cuenten con una represen-
tacion igual o superior al 10% de los delegados/as de personal y miembros de comité
electos. Dichas secciones sindicales tendran la legitimacion prevista en el estatuto de
los trabajadores para tratar y acordar, en su caso, sobre aquellas cuestiones de caracter
colectivo que el estatuto atribuye a los representantes legales de los trabajadores/as. La
representatividad de cada una de ellas vendra ponderada por el nimero de delegados/as
o miembros de comité que pertenezcan a cada una.

ART. 53. DELEGADOS/AS SINDICALES. GARANTIiAS Y DERECHOS
COMPLEMENTARIOS

1. Los sindicatos que alcancen a nivel nacional en la empresa un porcentaje de
representatividad igual o superior al 10%, podran designar de entre los trabaja-
dores/as de la empresa hasta 3 delegados/as sindicales.
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. Los sindicatos que cuenten con un nivel de representacion a nivel nacional en
la empresa de entre un 25% y un 40% podran designar hasta cuatro delega-
dos/as sindicales, de los que podran liberar de prestacion de servicios hasta un
maximo de dos.

. Los sindicatos que cuenten con un nivel de representacion a nivel nacional en
la empresa superior a un 40% podran designar 6 delegados/as sindicales, de los
que podran liberar hasta un maximo de 5.

. Con objeto de dar estabilidad dentro de la funcion de representatividad a los
delegados/as que gozan de liberacion de prestacion de servicios, se entiende que
esta tiene caracter estable y permanente por un periodo no inferior a 12 meses
salvo que haya nuevas elecciones sindicales durante dicho periodo. Asimismo,
y en atencion a dicha circunstancia, la retribucion variable a la que pudieran
tener derecho se calculard con arreglo al nivel de consecucion acreditado de
acuerdo con la siguiente distribucion del 100% del porcentaje de objetivo que
individualmente pueda acreditar cada uno de ellos:

— 50% del porcentaje correspondera al grado de cumplimiento de los objeti-
vos de empresa.

— 50% del porcentaje correspondera al grado de cumplimiento del area al que
se haya adscrito.

ART. 54. COMITES DE EMPRESA Y DELEGADOS/AS DE PERSONAL.

GARANTIAS Y DERECHOS COMPLEMENTARIOS.

. Los comités de empresa, delegados/as de personal y secciones sindicales
podran celebrar, previa autorizacion de la empresa, reuniones con los trabaja-
dores/as en los centros de trabajo, dentro del horario laboral.

Se permite la cesion del crédito horario entre los representantes electos de los
trabajadores/as de una misma organizacion sindical en la misma provincia de
trabajo. Tanto el uso del crédito horario como la situaciéon de posibles cesiones
se deberan notificar a la direccion de la empresa. En este ultimo supuesto dicha
notificaciéon debera hacerse con una antelacion de un mes. No computara den-
tro del crédito horario establecido para cada representante o delegado sindical
el tiempo invertido en reuniones convocadas por la direccion de la empresa.

. La empresa pondra ademas un tnico local a disposicion de cada una de las orga-
nizaciones sindicales que cuenten con un nivel de representacion en el conjun-
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to de la empresa igual o superior al 40 por 100 de los delegados/as de personal
y miembros del comité electos.

Dentro de sus posibilidades la empresa permitira o facilitara el uso de los
medios necesarios para el ejercicio de la actividad sindical.

Los representantes de los trabajadores/as observaran sigilo profesional segtin lo
dispuesto en el articulo 65 del estatuto de los trabajadores.

La empresa cede sus medios electronicos a la representacion legal de los traba-
jadores/as, para las siguientes comunicaciones relativas a sus funciones propias
de representacion, siempre y cuando acredite un nivel de representatividad de
al menos el 10%:

» Comunicaciones entre los representantes legales de los trabajadores/as.

» Comunicaciones entre los representantes legales de los trabajadores/as y sus
interlocutores en la empresa (Recursos Humanos).

» Comunicaciones entre los representantes legales de los trabajadores/as y sus
centrales sindicales.

» Comunicaciones entre los representantes legales de los trabajadores/as y los
empleados/as individualmente. Estas comunicaciones nunca podran ser
masivas salvo autorizacion expresa previa de la empresa.

Las secciones sindicales pertenecientes a los sindicatos con representatividad
en la empresa de acuerdo con el articulo 48, podran disponer de un espacio en
la intranet de la empresa con funciones similares a las de tablon de anuncios.
Igualmente se podra crear una direccion de correo electronico a nombre de la
seccion sindical.

El ejercicio de las funciones de representacion de los trabajadores/as, bien como
representante electo o bien como delegado/a sindical o delegado/a de preven-
cion, no podra suponer en ningin caso perjuicio en su evaluacion del desempe-
flo ni en las consecuencias que de dicha evaluacion se deriven. La Direccion de
RR.HH garantizara el cumplimiento de este precepto por los medios que la
empresa articule, informando de ello a la comision paritaria de interpretacion
del convenio y empleo. En el caso de que alguien, como consecuencia de sus
funciones de representacion sindical, esté liberado durante toda la jornada, su
evaluacion del desempefio se correspondera con la media de su unidad de tra-
bajo.
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1. Disposicion Transitoria.

Los incrementos y garantias regulados en el articulo 7 para el 2014 seran unica-
mente de aplicacion a aquellos empleados/as que acreditando un alta anterior a 31 de
diciembre de 2013 permanezcan de alta en la empresa a la fecha de la firma del pre-
sente convenio.

2. Disposicion Adicional.

Dado el comun interés en proteger la estabilidad en el empleo en la empresa, para
el caso de que hayan de adoptarse medidas de caracter colectivo que puedan afectar al
volumen de empleo, tras valorar siempre otras alternativas y sin perjuicio de lo regu-
lado en la normativa laboral, se articularan medidas de informacion con los represen-
tantes de los trabajadores/as.

Otro hecho novedoso en el redactado del III Convenio Colectivo de Orange
es una referencia a la estabilidad en el empleo en Orange, por ello se inclu-
ye, como mejora, esta clausula adicional, de tal forma que la Direccion
asume el compromiso de articulacion de sistemas de informacion con los
representantes de los trabajadores previos a la puesta en marcha de algu-
nas medidas de caracter colectivo que puedan afectar al volumen del
empleo (EREs, Traslados Colectivos y Externalizaciones), en caso de ser
adoptadas siempre tras la valoracion de otras alternativas y sin perjuicio
de lo ya recogido en la normativa laboral.

Este didlogo y comunicacion entre las partes ha sido una situacién que se
ha realizado “de facto” durante estos afios en Orange pero que sindical-
mente también era conveniente recoger por escrito en convenio. La pro-
puesta de CCOO fue aceptada por la Direccién, y se ha recogido, por tanto,
por escrito en el III Convenio Colectivo de Orange, lo cual valoramos posi-
tivamente.

3. Disposicion Final.

El contenido en conjunto del presente convenio, considerado en su computo global
y valorado hasta el final de su vigencia, compensa y sustituye cualquier esquema, con-
dicion o acuerdo que respecto de los distintos conceptos se estuviera aplicando con
anterioridad, constituyendo lo pactado un todo orgénico e indivisible.
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ANEXO I

Grupo 0:

Responsable

Coordinador/a

Abogado/a senior

Analista de facturacion experto
Analista de negocio

Analista experto riesgo y fraude
Analista programador experto
Analista programador senior
Analista senior control de gestion
Analista senior de sistemas
Analista senior gestion informacion
Analista senior mercado

Architect voip ims networks and services
Delegado/a territorial dnf canarias
Delegado/a territorial ve.indirecta canar.
Ericsson bss project manager
Gestor/a de innovacion senior
Gestor/a de innovacion

Gestor/a ventas wholesale

Gestor/a centro técnico

Gestor/a de producto senior
Gestor/a marca y comunicacion
Gestor/a nacional venta empresas
Gestor/a producto nnss

Gestor/a producto senior nnss
Gestor/a proyectos senior

Gestor/a rrhh

Gestor/a senior publicidad y promocion
Gestor/a ventas — portal
Ingeniero/a experto innovacion
Ingeniero/a experto redes
Ingeniero/a red sr.

Ingeniero/a senior innovacion
Ingeniero/a preventa senior
Ingeniero/a preventa experto
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— Ingeniero/a experto r&d

— Ingeniero/a senior r&d

— It service manager

— Jefe/a proyecto

— Jefe/a proyecto nnss

— Jefe/a proyecto senior

— Jefe/a proyecto senior nnss

— Técnico/a comercial senior grandes cuentas

— Técnico/a especialista o&m senior -supervision
— Técnico/a especialista senior o&m

— Técnico/a especialista senior o&m - fault management
— Técnico/a especialista senior o&m - tmc

— Técnico/a especialista senior o&m - smc

— Técnico/a senior compras

Grupo 1:

— Abogado/a

— Analista control de gestion

— Analista de facturacion senior

— Analista de procesos senior

— Analista de sistemas

— Analista desarrollos web

— Analista gestion de la informacion
— Analista mercado

— Analista reporting

— Analista senior créditos

— Analista senior riesgo y fraude

— Disenador/a senior

— Especialista senior control room

— Especialista rrhh

— Especialista senior servicios

— Gestor/a canal distribucion

— Gestor/a comercial prod./serv.avanzados
— Gestor/a estrategia de ventas senior
— Gestor/a postventa senior

— Gestor/a producto

— Gestor/a producto senior - contenidos
— Gestor/a proyectos

— Gestor/a publicidad
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Gestor/a senior e-shop

Gestor/a servicios

Ingeniero/a de preventa

Ingeniero/a de r&d

Ingeniero/a especialista de red
Ingeniero/a innovacion

Jefe/a atencion al canal

Jefe/a atencion al cliente

Jefe/a de equipo corporate

Jefe/a de equipo senior — at. cliente empresa
Jefe/a de redaccion

Jefe/a de servicio

Jefe/a equipo facturacion/prelife

Jefe/a front office

Operador/a supervision servicios senior
Supervisor/a canal integrador
Supervisor/a control room

Supervisor/a de logistica

Supervisor/a pool de informacion
Supervisor/a postventa

Supervisor/a senior canal de ventas
Supervisor/a senior distribucion
Técnico/a senior marca y comunicacion
Tec. senior gestion emplazamientos
Tecni.especial.operacion y mantenimiento
Técnico/a comercial grandes cuentas
Técnico/a comercial senior

Técnico/a compras

Técnico/a control comercial ggcc
Técnico/a de proyecto senior

Técnico/a especialista o&m

Técnico/a especialista o&m - fault management
Técnico/a especialista o&m - smc
Técnico/a especialista o&m - supervision
Técnico/a especialista o&m — tme
Técnico/a gestidn de conocimiento senior
Técnico/a 0o&m senior tmc - region
Técnico/a provision senior.

Técnico/a senior coordinacion econémica
Técnico/a senior de métodos y calidad
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Técnico/a senior econémico-financiero
Técnico/a senior facturacion y cobros
Técnico/a senior negocios con operadores
Técnico/a senior relaciones sectoriales
Técnico/a senior seguridad

Técnico/a senior servicios

Técnico/a tmc soporte regional senior
Técnico/a upselling senior

Técnico/a especialista operaciones on-line
Técnico/a senior marketing on-line
Técnico/a senior formacion distribucion y call center
Técnico/a especialista de innovacion

Grupo 2:

Analista cobros

Analista créditos

Analista de facturacion

Analista de procesos

Analista de riesgos y fraude
Analista logistica

Analista postventa

Analista programador

Analista recobro

Coordinador/a atencion al cliente
Coordinador/a outsourcing
Disefiador/a

Especialista servicios
Especialista control room
Gestor/a corporate

Gestor/a e-shop

Gestor/a estrategia de ventas
Gestor/a facturacion/prelife
Gestor/a oferta tactica

Gestor/a producto - contenidos
Gestor/a trade marketing senior
Ingeniero/a red

Jefe/a de equipo — at. cliente empresas
Operador/a de supervision de servicios
Redactor/a senior
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Secretario/a de direccion

Supervisor/a canal de ventas
Supervisor/a distribucion

Tecn.soporte sist. atencion al cliente
Técnico/a admon.vtas - sist.comisiones
Técnico/a comercial

Técnico/a comunicaciones

Técnico/a coordinacién economica
Técnico/a de gestion de emplazamientos
Técnico/a de métodos y calidad
Técnico/a de sistemas

Técnico/a desarrollos web

Técnico/a econdmico-financiero
Técnico/a facturacion y cobros
Técnico/a formacion cac

Técnico/a gestidn marca y comunicacion
Técnico/a gestion de conocimiento junior
Técnico/a marketing

Técnico/a negocios con operadores
Técnico/a 0o&m fault management senior
Técnico/a o&m senior

Técnico/a 0o&m smc senior

Técnico/a o&m supervision senior
Técnico/a 0o&m tmc senior

Técnico/a o&m tmc - region

Técnico/a provision

Técnico/a proyecto

Técnico/a regulacion

Técnico/a relaciones sectoriales
Técnico/a reporting senior

Técnico/a rrhh

Técnico/a seguridad

Técnico/a senior control presupuestario
Técnico/a senior operacion y mantenimiento
Técnico/a senior soporte al canal de venta
Técnico/a servicios

Técnico/a soporte compras

Técnico/a sva/datos

Técnico/a tmc soporte regional
Técnico/a upselling
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Ingeniero/a técnico de preventa

Técnico/a innovacion senior

Técnico/a marketing on-line

Técnico/a senior de mercado

Técnico/a senior e-care y operaciones on-line
Técnico/a senior operaciones on-line
Técnico/a formacion distribucion y call center

Grupo 3:

Especialista servicios portal

Gestor/a operaciones

Gestor/a postventa

Gestor/a recobro

Gestor/a trade marketing

Redactor/a

Soporte técnico asesoria juridica
Supervisor/a atencion al cliente
Técnico/a administrativo/a regulacion
Técnico/a atencion al canal

Técnico/a atencion al cliente
Técnico/a canal ventas

Técnico/a control presupuestario
Técnico/a créditos

Técnico/a de administracion de ventas
Técnico/a de logistica

Técnico/a de postventa

Técnico/a de soporte al canal de ventas
Técnico/a de trafico

Técnico/a e-care y operaciones on-line
Técnico/a innovacion

Técnico/a o&m fault management
Técnico/a o&m smc

Técnico/a o&m supervision

Técnico/a o&m tmc

Técnico/a operacion y mantenimiento
Técnico/a producto - portal

Técnico/a reporting

Técnico/a soporte marketing
Técnico/a soporte gestion del conocimiento
Técnico/a soporte ventas
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Grupo 4:

— Soporte administrativo
— Técnico/a soporte centro clientes

En el III Convenio Colectivo de Orange se actualiza la clasificacion profe-
sional y los grupos profesionales de Orange, incluyéndose nuevos puestos
de trabajo que fueron creados durante la vigencia del anterior II Convenio
Colectivo de Orange, y eliminidndose también otros puestos cuya nomen-
clatura ha desaparecido durante la vigencia del anterior convenio, y que no
tenia sentido, ni era necesario que siguieran reflejados en el anexo.

El hecho sindical mas relevante en este apartado ha sido la reclasificacion
profesional de las Secretarias de Direccion de Orange incluidas en conve-
nio, que estaban en el Grupo 3 en el Il Convenio Colectivo de Orange y que
han pasado, como mejora, al Grupo 2 en este III Convenio Colectivo de
Orange. Una reivindicacion de CCOO que se inicié en el 2010 y que final-
mente la Direccion ha accedido en este III Convenio Colectivo de Orange
Yy que supone un avance y mejora profesional para 27 trabajadoras de
Orange.

Desde CCOO entendemos la clasificacion profesional como algo dinamico
y durante la vigencia de este convenio puede haber variaciones que se estu-
diaran en la Comisién de Interpretacion de Convenio y Empleo.
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