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REUNION CON LA
DIRECCION

Esta semana en CCOO hemos asistido a la comision de
interpretacion y empleo, donde hemos pedido explicaciones a la
Direccion y abordado diversos problemas. El lio que han creado
con su “auditoria”, sus cientos de llamadas intimidatorias y sus
listas negras de presuntos infractores han ocupado gran parte de la
reunién. Los maximos responsables del Area de Personas (RR.HH.)
contindan con su cruzada contra la plantilla de Orange y Ahora han
puesto el foco sobre los responsables con equipos a su cargo, para
gue, a modo de policias, vigilen y controlen el teletrabajo, las
vacaciones, los permisos laborales y las bajas por enfermedad o
accidente. Relacionado con lo anterior, afirman que en Orange no
hay horas extras y que, quien trabaja tiempo de mas, lo hace
porgque quiere.

El marco de confianza que habia en Orange respecto a los tiempos de trabajo esta
seriamente tocado. Ademas de las obligaciones y deberes con que nos advierten
desde la Direccion, las personas trabajadoras tenemos derechos. Toca recordarlos
y, sobre todo, ejercerlos.

Buena parte de la reunién de la comision de interpretacion del convenio colectivo y
empleo del pasado miércoles estuvo marcada por la “auditoria” realizada por RR.HH.
Recordamos que esta “auditoria” y las llamadas intimidatorias a centenares de
trabajadoras y trabajadores de Orange para interrogarles sobre lo que habian hecho
durante el verano, se han ejecutado al margen de la representacién social y sin que
hubiera motivos para su realizacion.

Los sindicatos no hemos participado en esta actuacion empresarial. En CCOO no
damos credibilidad a la informacion de la Direccion, a sus datos ni a sus
conclusiones, donde, por otra parte, hemos podido constatar una cantidad
tremenda de errores reportados por multitud de trabajadoras y trabajadores
alarmados que han contactado con nosotr@s. Si atendemos a estos testimonios, la
pretendida indulgencia de la empresa por no haber tomado medidas )
disciplinarias ante los supuestos incumplimientos a gran escala que <
aseguran haber encontrado, queda en entredicho: sencillamente no
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sancionan porque no pueden, ya que en casi todos los casos existen razones que
justifican estas faltas imaginarias, y porque, en realidad, detras de este tinglado hay
otras razones.

Quieren trasmitir que nos vigilan y que nos controlan en todo momento. Y no
solo mediante el mal uso de los medios electronicos de presencia en la empresa
(tornos de entrada/salida, cerraduras electrénicas, cdmaras, etc., algo que se
comprometieron a no hacer), sino también forzando a que los jefes actien como
policias de sus equipos. Lejos de pasar pagina, estos dias desde la Direccion se
estan reuniendo con directores, managers y responsables que tienen personas a su
cargo para aleccionarles debidamente, con la advertencia de que deben controlar a
Sus equipos.

Quieren sembrar inquietud y alarma, ya que creen que asi aumenta el rendimiento
laboral. Va a ser dificil, cuando no imposible, que las trabajadoras y trabajadores de
Orange sean mas diligentes, profesionales y currantes de lo que lo son ya, pero por
desgracia, la Direccion si ha generado de manera gratuita un clima de crispacion,
enfado y temor generalizado que pocas veces se ha visto en la empresa.

Los que han perpetrado este monumental embrollo deben pensar que es buena idea
exhibirse como lideres duros y controladores en la futura joint venture con MasMovil.
Han creado un problema donde no habia ninguno y ahora aspiran a presentarse
como los solucionadores del estropicio.

La Direccion hareportado a las areas los nombres y apellidos de los presuntos
infractores. Aseguran que no han sancionado a nadie, pero nos preguntamos qué
pasara cuando nos juntemos con MasMovil. Si ocurre lo mismo que con la
integracion de Uni2 y Wanadoo, France Telecom y Amena, o Jazztel y Orange ¢Qué
finalidad “constructiva” tendran los listados? ;Qué uso daran a esas listas negras en
el futuro?

La Direccion sostiene que en Orange no existen las horas extras. Una
afirmacion asi resulta sorprendente, aunque no tanto si lo que pretenden decir es
gue horas extraordinarias “habelas, hailas”, pero no las pagan.

Es una evidencia que todas o casi todas las personas trabajadoras de Orange han
excedido su tiempo de trabajo en alguna ocasiéon o en muchas ocasiones; aunque
en esto la Direccion no tiene interés en hacer auditorias:

e ¢ Quién no ha prolongado su jornada de trabajo para acabar las tareas a tiempo?
¢, Quién no ha salido mas tarde para solucionar algun problema? ¢Quién no ha
tenido cargas de trabajo escandalosas y salido a las tantas? ¢, Quién no <
ha tenido reuniones convocadas fuera de horario? ¢ Quién no ha tenido
viajes de trabajo inacabables? ¢Quién no ha recibido mensajes,
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correos o llamadas —de obligada e inmediata contestacion y/o actuacion— fuera
de la jornada laboral, en fin de semana, en festivos, en las vacaciones, durante el
disfrute de algun permiso o, incluso, durante una baja laboral? Pues en todos
estos casos, segun la Direccion, NADIE. Para ellos ese tiempo de mas no existe,
y de existir, no tiene la consideracion de hora extra, por lo que no pagan.

e (Quién no se ha quedado trabajando la
tarde de algun viernes o en la jornada
intensiva de verano? La contestacion
cambia un poco y desde la Direccion
reconocen que el 13% de la plantilla (343
personas de la empresa) ha recibido
ayuda a comida durante el pasado
verano -si, el mismo verano de la
dichosa auditoria—. Pero segun ellos, no
han hecho tiempo extra. Nos dicen que si estas personas han salido tarde es
porque han entrado tarde... Lo sueltan asi, sin sonrojarse.

e A estas preguntas, se suman otras: ¢Nadie en la empresa ha prestado sus
servicios estando enfermo para no cargar a sus compafieros/as con mas trabajo
o por miedo? ¢Nadie en la empresa ha solicitado el alta voluntaria y prematura
de una baja por enfermedad o accidente para incorporarse cuanto antes a su
puesto? ¢Nadie se ha quedado teletrabajando en casa por alguna enfermedad o
accidente que acarrearian la baja laboral automatica? ¢Nadie en la empresa ha
acortado algun permiso retribuido al que tenia derecho, o directamente ha
renunciado a €l por no perjudicar a su departamento? ¢ Entre la finalizacion de la
jornada laboral y el comienzo de la siguiente siempre median en Orange las 12
horas obligatorias que marca la ley? ¢Se respeta en Orange el limite de las 80
horas extraordinarias al afio?

Sabemos con bastante certeza la respuesta a las preguntas anteriores. Y también
conocemos los sacrificios que todos los dias la plantilla de Orange hace por la
empresa. Pero si la Direccion de manera unilateral ha decido romper la
confianza en la plantilla, hay que actuar con reciprocidad para que la ley del
embudo que pretenden colarnos no prospere. No es normal tanta preocupacion
de los maximos responsables de Orange con la presencia obligatoria en las oficinas
y tan poca con cualquiera de las cuestiones anteriores.
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Sin pretender ser exhaustivos, recordamos algunos derechos que nos asisten:

v

v

Tenemos derecho al teletrabajo: un acuerdo firmado en 2021 por CCOO, que
mejoramos en 2022, asi lo preveé.

Tenemos derecho a que se respete la jornada laboral y los horarios. La
jornada anual pactada en el Convenio de Orange es de 1.740 horas. La jornada
diaria de lunes a jueves es de 8 horas y media; los viernes y los dias de la
jornada intensiva de verano son 7 horas. Cualquier exceso sobre estas jornadas
tiene la consideracion de horas extraordinarias.

Tenemos derecho a que nos paguen las horas extraordinarias o, al menos,
compensarlas con tiempo de descanso equivalente. La realizacion de las horas
extras casi siempre es voluntaria; solo en casos absolutamente excepcionales
(prevenir o reparar siniestros u otros dafos extraordinarios y urgentes) es
obligatoria su prestaciéon. Desde luego, las horas extras ocasionadas por la
excesiva carga de trabajo o por el mal dimensionamiento de los departamentos,
las realizadas para resolver marrones, las generadas por viajes laborales y asi
casi todas las de Orange, no son obligatorias; mucho menos cuando ni las pagan
ni las compensan. Las horas extraordinarias realizadas durante las guardias
(intervenciones) y releases tienen su propio régimen.

Tenemos derecho a disfrutar de la jornada intensiva de los viernes y de la
jornada intensiva de verano, ya que la aplicacion de la misma afecta a todas
las trabajadoras y trabajadores con jornada partida; es decir, a toda la plantilla de
la empresa.

Tenemos derecho a que se respeten los descansos diarios (minimo de 12
horas entre la finalizacion de la jornada y el comienzo de la siguiente) y el
descanso semanal (en Orange, todos los sabados y los domingos).

Tenemos derecho a la salud. Vista la gratitud de la Direccion hacia la plantilla,
arriesgar la salud por trabajar es un completo disparate. Si alguien esta enfermo
0 se lesiona por un accidente, debe acudir a su médico; si éste considera que no
puede trabajar, dara la baja laboral. Y durante la baja laboral no hay que acudir a
trabajar a las oficinas —eso por descontado—, pero tampoco se puede teletrabajar.
Hacerlo no solo compromete la recuperacion, sino que constituye un fraude a la
Seguridad Social.

Tenemos derecho a la desconexion digital cuando estamos de vacaciones, en
los permisos, en los fines de semana, en los festivos y, en general, entre la
finalizacion de la jornada laboral y el inicio de la siguiente. Durante los periodos
de descanso nadie debe hacer llamadas de trabajo, enviar correos, mensajes 0
whatsapps y, desde luego, no existe obligacibn de atender estos
requerimientos. Otro aspecto de este derecho es la prohibicion de of
convocar reuniones fuera de horario.

< comitempresa.es@orange.com

& 912 521 695 — 912 521 696
695 689 926
WWW.CCO0-0orange.es



mailto:comitempresa.es@orange.com
http://www.ccoo-orange.es/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ccoo-orange.es%2F%3Fp%3D10002&data=05%7C02%7Cernesto.serrano%40orange.com%7C66a494990a1a498eca1508dc02dca2b7%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638388393854516988%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3FD0om48YyrQ6xDH1mqdKZ%2FmbaEQE3P94mUwVQiSss4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ccoo-orange.es%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F12%2FProrroga_Convenio_Orange_2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Cernesto.serrano%40orange.com%7C66a494990a1a498eca1508dc02dca2b7%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638388393854673236%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SnQJFfZyORpuY6sM7B5m9hcWUhxDhM7WLd3e%2FaYaqZg%3D&reserved=0
https://www.ccoo-orange.es/?page_id=8250#ART23

Enero de 2024, n° 386

v' Tenemos derecho a disfrutar de los permisos retribuidos que detallamos en
el apartado siguiente, sin que nos sugieran desde la Direccion evitarlos o
sustituirlos por los dias de teletrabajo ocasional.

Conocemos nuestras obligaciones laborales, pero también nuestros derechos. Es
necesario ejercerlos. Existe el Convenio colectivo de Orange, vigente vy
plenamente aplicable en OSP, OSFI y Simyo. Tenemos leyes, como el Estatuto de
los Trabajadores, que la Direccién, por mucho que le pese, debe respetar. Hay una
Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social que tipifica como
infraccion grave la trasgresion por parte de las empresas de la normativa en materia
de jornada laboral. Estamos los sindicatos como CCOO a los que puedes acudir
siempre en busca de ayuda. Existen las Inspecciones Provinciales de Trabajo y
Seguridad Social, hay organismos oficiales como el SIMA (Servicio Interconfederal
de Mediacion y Arbitraje), estan los Juzgados y los Tribunales...

Dada la deriva que han tomado las relaciones laborales en Orange, desde
CCOO no descartamos ninguna medida sindical o legal en defensa de la
plantilla. Las ultimas actuaciones de la Direccion son una provocacion y
exigimos un cambio drastico para normalizar de nuevo el didlogo social, que
pasa por su peor momento desde hace tiempo.

Otros asuntos que hemos tratado han sido los siguientes:

e Puestos/posiciones de nueva creacion dentro de los grupos profesionales del
convenio. Tras la reciente concesion que Orange ha obtenido con ADIF, la
Direccién quiere crear la posicion de “Oficial de primera” para contratar a
profesionales especialistas en albafiileria, carpinteria y electricidad.

e Despidos en 2023. A peticion de CCOO, la Direccién ha ofrecido mas detalles
sobre los despidos ejecutados el afio pasado en OSP, OSFIl y Simyo.

e Tercer dia de teletrabajo semanal por enfermedad grave. Segun la empresa se
han concedido algo mas de la mitad de las solicitudes del tercer dia de
teletrabajo semanal por enfermedad grave: hay 17 peticiones aprobadas, aunque
también hay bastantes denegaciones que a juicio de CCOO no estan justificadas.

e Adaptacion de jornada en Orange. La ley otorga a las personas trabajadoras el
derecho a solicitar las adaptaciones de la duracién y distribucion de la jornada de
trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion,
incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectiva la conciliacién
de la vida familiar y laboral. Segun la Direccion, ha habido dos peticiones en este
sentido.

e Servicio médico. Desde el cambio del personal del servicio médico de
La Finca, hemos recibido varias quejas sobre su funcionamiento.
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PERMISOS RETRIBUIDOS

Las recientes sentencias de los tribunales han supuesto cambios
significativos en los permisos retribuidos. Aclaramos que, salvo
gue se indique otra cosa, los permisos computan en dias habiles y
comienzan siempre a partir del primer dia laborable del hecho
causante.

Dentro de este apartado en CCOO damos cuenta de los
permisos que se pueden disfrutar en Orange, ya sea por
convenio o los previstos en el Estatuto de los Trabajadores.
Todas y todos en Orange tenemos derecho a disfrutar de
los permisos retribuidos contemplados en el Convenio de
Orange y en el Estatuto de los Trabajadores.

Segun ha establecido el Tribunal Supremo en multitud de
sentencias (entre ellas, la 834/2022, del 18 de octubre, o la
mas reciente de 7 de junio de 2023), los permisos
retribuidos han de iniciarse el primer dia laborable
desde el hecho causante y, salvo que de manera expresa se diga otra cosa,
han de computarse en dias habiles.

A continuacion, en CCOO detallamos los permisos retribuidos mas relevantes en
Orange, incluyendo ejemplos sobre los mismos:

e Permiso por matrimonio o por registro de pareja de hecho. EI Convenio de
Orange y el Estatuto de los Trabajadores hablan de 15 dias naturales. Si, por
ejemplo, un trabajador se casa el sdbado o el domingo, los 15 dias naturales de
permiso comenzaran a contar desde el lunes e incluiran en el computo los fines
de semana o festivos que pudiera haber entre medias; el resultado sera que el
recién casado debera incorporarse al trabajo pasadas dos semanas, un martes.
En Orange es posible adelantar un dia el permiso, por lo que, si el matrimonio
aconteciera el sdbado, el permiso podria arrancar el dia antes viernes y el
trabajador se incorporaria al trabajo pasadas dos semanas, un lunes.

e Permiso por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
qguirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del conyuge,
pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi
como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva
con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el
cuidado efectivo de aquella. Como la regulacion del Estatuto de los
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Trabajadores ha superado la del Convenio de Orange, se aplica el Estatuto por
ser mas beneficioso. En consecuencia, son 5 dias habiles de permiso. Si, por
ejemplo, al familiar le han ingresado en el hospital un miércoles, el permiso
podria comenzar dicho miércoles, seguir el jueves y el viernes y continuar el
lunes y martes de la semana siguiente, ya que los dias son habiles. En caso de
hospitalizacion, el trabajador/a puede determinar el momento del inicio del
disfrute del permiso mientras el familiar siga hospitalizado; por otra parte, el alta
hospitalaria no acorta por si misma la duracion del permiso; cada hospitalizacion
genera un nuevo permiso, aunque la causa pueda ser la misma dolencia o
enfermedad

e Permiso por fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. La regulacién del Convenio de
Orange supera, en general, las previsiones del Estatuto de los Trabajadores, asi
gue se aplica el Convenio: 5 dias naturales de permiso en el caso de familiares
de primer grado o 4 dias naturales para familiares de segundo grado. Si, por
ejemplo, el fallecimiento acontece un sabado, el permiso comienza a partir del
lunes.

e Permiso por mudanza. Al determinar el trabajador/a el dia de la mudanza, tiene
poca importancia que el dia de permiso sea habil o natural. En el caso de
Orange, si la mudanza implica un desplazamiento interprovincial o superior a 100
kilbmetros, el permiso se extiende hasta los 2 dias naturales.

e Permiso para acudir a examenes con vistas a la obtencién de un titulo oficial.
La duracion del permiso comprende el tiempo necesario para realizar el examen,
aunque pueden ser dias completos por la necesidad de efectuar
desplazamientos a provincia distinta a la de residencia del trabajador/a o por la
coincidencia de varios examenes dentro de la misma jornada.

e Permiso para la obtencién del carné de conducir. La duracion del permiso
comprende el tiempo necesario para realizar el examen, con un maximo de tres
convocatorias.

e Permiso para consulta de especialidades médicas, operaciones e
intervenciones ambulatorias sin ingreso que no requieran reposo
domiciliario. La duracion del permiso se entiende por el tiempo indispensable,
incluyendo examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto. Dentro de
este permiso estarian, por ejemplo, las visitas al dentista, a un oftalmélogo, a un
médico nutricionista, etc., ya sean de la sanidad publica o privada. Este
permiso se extiende a las consultas de médicos especialistas de la
Seguridad Social para que el trabajador/a acompafie a hijos menores y
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familiares de hasta el segundo grado con discapacidad fisica o psiquica.

e Permiso por causa de fuerza mayor. Es uno de los nuevos permisos aprobado
en junio del afio pasado. Son cuatro dias hébiles de permiso retribuido al afio
cuando sea necesario por motivos urgentes relacionados con familiares o
personas convivientes en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable la presencia inmediata. Como las causas no estan tasadas, la
Direccion esta aprovechando esta indefinicion para denegar este permiso en
casos que claramente cumplirian con los requisitos legales, algo poco
comprensible en una empresa que en alguna ocasion se ha autodefinido como
familiarmente responsable. Segun la empresa, este permiso se ha concedido
unas 30 veces desde su aprobacion en junio; sobre las veces que lo han
denegado, no dan informacion.

Queremos ayudarte. Para cualquier sugerencia, comentario, propuesta... habla con
los delegados, delegadas y personas de referencia de en cualquier centro de
trabajo de Orange, ya sean de OSP, OSFI o Simyo, en Madrid, Barcelona, Sevilla,
Valladolid, Valencia, Vigo, A Corufia, Asturias, Zaragoza, Euskadi, Salamanca,
Alicante, Malaga, Las Palmas de Gran Canaria...

O bien envia un correo electrénico a comitempresa.es@orange.com.

o+ AYUDAS SOCIALES PARA
S MENORES DE 3 ANOS

accion Hasta el 4 de febrero de 2024 incluido, todas aquellas
personas trabajadoras de OSP, OSFI o Simyo con hijas/os

SOCIGI menores de tres aflos durante el afilo pasado, podran pedir

:Euu una ayuda econdémica para su cuidado o atencién, segun
prevé el Convenio de Orange.

Los requisitos, la documentacion a aportar y las bases de la convocatoria de estas
ayudas sociales se encuentran en Vive Orange, donde también se tramita online la
solicitud.

Recuerda leer las bases y, sobre todo, jque no se te pase el plazo! Si o
tienes dudas, siempre puedes contactar con CCOO. <f
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REGISTRO SALARIAL
DE OSP, OSFI Y SIMYO

En CCOO tenemos el registro salarial de Orange OSP,
OSFly Simyo.

En el registro salarial se incluyen los valores medios y
medianas del conjunto de las retribuciones salariales en la
empresa: sueldo fijo, variable, pluses, complementos,
beneficios sociales, gratificaciones, premios, percepciones
extrasalariales, etc. Los datos estan diferenciados entre
hombres y mujeres y también segun el grupo profesional de pertenencia (Grupos 0,
1y 2), incluido el personal de fuera de convenio (managers y directores/as).

Si bien la finalidad principal del registro es dar transparencia a la politica retributiva
de la compafia y conseguir erradicar las desigualdades salariales que
histéricamente arrastramos las mujeres en el mercado laboral (también en Orange),
hay una utilidad adicional: cualquiera en la empresa puede conocer si su sueldo y
demas percepciones salariales estan en la media de su grupo profesional.

El Estatuto de los Trabajadores establece que tenemos derecho a conocer el
registro salarial a través de nuestros representantes y sindicatos.

Habla con tu delegado o delegada de CCOO, o envia un correo a
comitempresa.es@orange.com Yy responderemos lo antes posible. Muchisimas
personas interesadas en conocer esta informacion ya han contactado con nosotr@s.
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