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Reunion de CCOOQO Orange y CCOO Jazztel

Con la posible adquisicion de Jazztel por Orange
aparecida en los medios de comunicacion y de la
gue informdbamos hace unos dias, en CCOO
Orange hemos mantenido una nueva reunién
con el comité de empresa de Jazztel, donde
CCOO es también con diferencia la principal ™ |

fuerza sindical. Esta reunion se enmarca dentro Ol'al'lge

de los contactos frecuentes que ambas secciones '

sindicales mantenemos desde hace tiempo y que se intensificaron a comienzos de afio,
cuando los rumores sobre la compra comenzaron a aparecer con fuerza en distintos
medios de comunicacion.

Los comparieros y compafieras de CCOO Jazztel nos han transmitido la informacion que
a continuacion detallamos:

o Jazztel es una empresa global de telecomunicaciones que ofrece soluciones de
banda ancha para el trafico de voz, datos, internet y telefonia movil destinadas al
mercado residencial y de empresas en Espafia. Aunque su mercado es por entero
espafiol y cotiza en la bolsa espafiola, su sede social estd en Londres. El principal
centro de trabajo de Jazztel esta en Alcobendas, Madrid.

e En la actualidad, la plantila de Jazztel cuenta con aproximadamente 560
trabajadores y trabajadoras, un nimero que ha ido creciendo en los ultimos afios en
consonancia a su volumen de negocio, con unos ingresos superiores a los mil
millones de euros. La inmensa mayoria de empleados presta sus servicios en Madrid
(casi el 95%), aunque también hay empleados/as en Barcelona, Valencia y Bilbao.

e Al igual que ocurre en Orange, existe también un importante centro de Contact
Center (telemarketing), diferenciado de la empresa matriz. Esta otra empresa esta
situada en la provincia de Guadalajara y cuenta con una plantilla de varios cientos de
personas dedicadas principalmente a tareas de retencion y atencion al cliente.

e Jazztel no tiene un convenio propio de empresa, y su principal marco normativo para
las relaciones laborales es el Convenio del Comercio del Metal de la Comunidad de
Madrid. No obstante, desde CCOO se han alcanzado con la Direccion de Jazztel
numerosos acuerdos sobre temas diversos que mejoran, y mucho, lo previsto en su
convenio de referencia. De hecho, las condiciones laborales, econémicas y sociales
de los trabajadores y trabajadoras de Jazztel son similares a las de Orange, aunque
en determinados aspectos econdmicos y de beneficios sociales existen diferencias.

¢ Ambas secciones sindicales de CCOO en Orange y Jazztel estamos de acuerdo
en que el principal objetivo es defender el mantenimiento del empleo en las dos
empresas; asi lo estamos trasladando estos dias a las respectivas Direcciones.

En definitiva, la reunion fue muy interesante y desde CCOO pudimos compartir de
primera mano la informacion mas relevante de ambas empresas respecto a todos los
temas posibles: jornada laboral, flexibilidad horaria, volumen de plantilla, centros y sedes,
accesibilidad al trabajo, estructuras organizativas y retributivas, beneficios sociales,
plataformas de atencion al cliente en Espafia e l|beroamérica, estilo de mando y
caracteristicas de las Direcciones, composicion de la representacion social y sindical, etc.

Por ultimo, las dos secciones sindicales de CCOO acordamos proseguir con estos
contactos e irnos coordinando para actuar de manera conjunta ante la Direccién, en caso
de concluir finalmente la OPA.
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Informamos a continuacién de otros temas de actualidad e interés:

SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA. El nivel de consecucion de los objetivos
globales de compafia correspondiente al primer semestre de 2014 es el mas bajo que
se recuerda en afos; el impacto en la ndmina ha sido considerable. Desde CCOO
Orange ya hemos solicitado una reunion para que nos expliquen la situacion
econdmica de la empresa y las causas de este Ultimo resultado.

CAMBIOS EN LA NOMINA. Tras numerosas peticiones de CCOO, la Direccion acometera
en los proximos meses cambios en las ndminas de algunos trabajadores/as de
Orange. Desaparecera el concepto “Plus voluntario” que aparecia en algunas néminas
de trabajadores (principalmente empleados procedentes de Ya.com) y su importe se
integrara en el concepto “Salario”, homogenizandose la estructura salarial en Orange.

PLAN DE PENSIONES. Con una rentabilidad acumulada en el afio del 6,32% (y un
9,13% en los Ultimos 12 meses) el Plan de Pensiones es uno de los principales
beneficios sociales en Orange. Casi tres cuartas partes de la plantilla participan en el
Plan y gracias a las aportaciones realizadas, cerca de 2.200 personas veran mejorada
su futura jubilacién. Cualquier empleado/a con al menos un afio de antigiiedad puede
solicitar adherirse al fondo de pensiones: realizando una aportacion del 1% del salario
regulador, la empresa realiza a su vez una aportacion del 2%. Y si el trabajador aporta
un 3 %, la empresa un 4%. En el fondo de pensiones hay ya mas de 21 millones de
euros. Si todavia no lo has hecho, apuntarse es muy facil. Entra en la pagina web del
empleado (“Tu trabajo\Beneficios Sociales\Plan Pensiones”) y realiza la solicitud.

GUARDIAS EN DNF. Recientemente varios trabajadores/as del area de redes han
recibido instrucciones de asistir a audioconferencias programadas durante guardias
realizadas en fin de semana. El Convenio Colectivo prevé las guardias como un
mecanismo para atender las averias o necesidades dificilmente previsibles o urgentes
de intervencion que sean precisas fuera de la jornada de trabajo. Afiade también que
su base fundamental es la atencion de sucesos imprevistos.

En CCOO Orange tenemos claro que unas audioconferencias programadas a horas
especificas (10:00h y 16:00h de sabados y domingos) no son sucesos imprevisibles y
desde luego van en contra de los compromisos alcanzados durante la negociacion del
Convenio para reducir las horas de intervencion. Ya nos hemos reunido con la
Direccion de la empresa para tratar este tema y esperamos una rapida solucion.

PREVENCION Y SALUD. En las ultimas reuniones de los Comités de Seguridad y Salud
de Orange el servicio de prevencion ha comunicado que los casos de lipoatrofia
detectados en abril y mayo evolucionan favorablemente. Ademas, se estan tomando
medidas preventivas sobre esta cuestion (revisiones médicas, mediciones, instalacion
de humidificadores, tratamientos antiestaticos en moquetas, etc.).

También se ha informado de diversas campafias de salud lanzadas por la empresa, de
un aumento en los reconocimientos médicos anuales, de la puesta en marcha de los
programas informaticos para el apagado nocturno de los equipos informéticos, etc.

FIRMA DE OBJETIVOS. La Direccién ha comunicado que ha implementado en el proceso
de fijacion de objetivos (en “Mas objetivos”) la peticion de CCOO Orange para que los
trabajadores/as puedan manifestar su conformidad o no con los mismos.

LANZADERAS. Desde CCOO hemos trasladado a la Direccion toda la problematica de

las lanzaderas en La Finca, sus horarios, frecuencias y destinos. Hemos solicitado una

ampliacion de los servicios; creemos incluso que una simple distribucién podria
solucionar varios de los problemas detectados.

Un cordial saludo,

Seccidn sindical estatal/intercentros

de CCOO de Orange Espafia
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